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Objetivo General 

Desarrollar en los docentes las habilidades 
necesarias en el uso y manejo de las TIC’s, 
con el fin de enriquecer su ejercicio 
docente a distancia.

Introducción 
La Licenciatura de Arquitectura de Paisaje, comprometida con una enseñanza sólida y de calidad, busca mejorar los procesos de 
aprendizaje no presencial, brindando apoyo a los profesores a través de la capacitación en estos temas. Con la finalidad de que 
desarrollen las competencias necesarias en el uso de las herramientas de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC’s) 
adecuadas y puedan emplearlas con conocimiento y dominio en la enseñanza de su asignatura. El apoyo se dará con la asistencia 
continua (capacitando al profesor) durante el semestre 2021-1 con alumnos de Servicio Social.

Objetivos Específicos
● Implementar una alfabetización digital básica a superior.
● Implementar la apropiación de una cultura tecnológica como recurso 

didáctico y comunicativo del docente para facilitar el aprendizeje.
● Organizar tiempos de acuerdo a la situación sostenida de los docentes 

participantes. 
● Acompañar al profesor en la capacitación durante el semestre.
● Buscar y seleccionar recursos tecnológicos en las multi diversas Tic’s
● Elaboración de material didáctico. 



Organización de actividades
Cada prestador de Servicio Social tiene que realizar los siguientes procedimiento para hacer válido su servicio:

● Inscripción 

● Carta de Aceptación y Constancia de Registro 

● Seguimiento mediante reportes bimestrales con las horas y actividades realizadas 

● Reporte final, cartel y respaldo digital de toda la documentación 

● Carta de término y encuesta en línea 

● Carta de liberación del Servicio Social  

El programa de capacitación está planteado para el desarrollo de habilidades en los profesores con niveles de dominio, 
para el caso, bajo 4 ejes de acción:

1. Nivel-Didáctico
2. Nivel Comunicativo y medios
3. Recursos tecnológicos
4. Apoyo y elaboración de materiales

Intervención metodológica 



Calendarización y cronograma de actividades 
Los alumnos se encargarán de registrar las horas y actividades que realicen durante el Servicio Social como se 
muestra en la imagen. Se llevará a cabo de lunes a viernes, en el turno matutino y se pedirá su apoyo con uno o 
dos profesores. 

De igual manera, se valorará las tareas de los prestadores de Servicio Social con una tabla de desempeños por 
contenidos que se muestra a continuación, calificada con una escala de desempeño en donde 100 es muy bien y 
debajo de 60 es deficiente. 

● Habilidades teórico-prácticas
● Apertura y tolerancia
● Creatividad e iniciativa
● Organizaciòn y administraciòn de las actividades
● Trabajo en equipo
● Compromiso
● Conocimientos
● Disposiciòn para aprender



Modo de trabajo 
A lo largo de este tiempo, se han utilizado mecanismos 
para realizar clases sincrónicas, y asincrónicas, a través de 
distintas plataformas tales como:

● Zoom
● Meet
● Classroom
● Kahoot
● Go to Metting

En algunos casos, los profesores están dando una hora de 
clase sincrónica, y otra hora de clase asincrónica para 
permitir que aquellos que no tengan buena conectividad 
puedan conectarse después y no perder contenido de la 
clase. 
Otra táctica consiste en grabar la clase y luego compartirla 
con el grupo para que tengan disponible la plática y el 
contenido temático presentado y los complementos para 
una aproximación a lo revisado. 



Material didáctico del 
alumnado 

Los prestadores de servicio social han 
realizado diferentes materiales 
utilizando varias plataformas con el fin 
de ayudar a hacer más dinámicas las 
clases de sus docentes. 

Siendo estos materiales como 
infografías, videos, presentaciones, 
cuestionarios, entre otras cosas tales 
como se muestran en las imágenes.  



Este programa de Servicio Social aun sigue en proceso por lo que aún no se puede llegar a unas conclusiones 

precisas. Sin embargo, durante el tiempo que se ha llevado se destaca un compromiso de parte de los docentes y 

los alumnos para que el aprendizaje de las TIC’s sea recíproco. 

Además, se distingue los conocimientos y habilidades que tienen los prestadores de servicio social para saber 

interpretar las distintas plataformas y contenidos de las TIC’s y poder aportar a los docentes para la mejoría de sus 

clases. 

Por el momento, ya se les entregó a los prestadores de servicio social su carta de aceptación de parte de la 

Facultad de Arquitectura. Acerca del trabajo de los prestadores, se estima un aproximado de 80 horas de servicio 

social y se observa que los objetivos planteados al principio se están cumpliendo, así como el avance del primer 

informe bimestral en donde se expondrá las actividades y tareas realizadas. 

Para ello, la Coordinación de la Licenciatura llevará a cabo reuniones con los profesores de apoyo para ver el 

progreso del estudiantado y, en otra reunión, en donde profesorado y alumnado expresarán las habilidades que se 

han desarrollado. 

 

Conclusiones.
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