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Resumen

Las TIC y la educacion siguen fortaleciendo su relacion, cada vez mas las universidades aplican nuevas
estrategias educativas dindmicas, creativas y colaborativas, que respondan a las demandas sociales. El
objetivo del presente trabajo es analizar las repercusiones que se desprenden del Acuerdo 17/11/17 para
las instituciones de educacion superior dentro de las modalidades no escolarizadas o mixtas e identificar
los desafios institucionales y oportunidades de los docentes con respecto a las Tecnologias para el
Aprendizaje y el Conocimiento. El aporte principal es describir las implicaciones tecnologicas de las
politicas educativas dentro del medio en que se desarrollan las aulas virtuales. Para lograr lo anterior, se
ofrece un listado de recursos digitales como herramientas para la ensefianza, como el aprendizaje en linea,
ubicuo, activo y aula invertida; finalmente, se realiza una propuesta de implementacion de plataformas

educativas para lograr una verdadera sociedad del conocimiento.
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Introduccion

La pertinencia de este trabajo radica en las exigencias que se presentan en el reciente Acuerdo 17/11/17
de la SEP y que deberan implementarse en el proximo ciclo escolar. Es evidente que hoy en dia, las
instituciones educativas deben responder a los nuevos requerimientos que son muy puntuales en la era de
la informacion, relacionados con el acceso al conocimiento desde cualquier ubicacion, a través de
diferentes dispositivos méviles. Uno de los hallazgos que descubrimos durante el proceso de analisis de
datos es la necesidad de cubrir diferentes roles en los ambientes en los que se desarrolla la poblacion,
surgen entonces, dos caracteristicas particulares de los actuales procesos de formacion: la ubicuidad y la
movilidad, de los que se derivan los términos e-learning y u-learning, las cuales eliminan barreras de
distancia y tiempo, trasladando la ensefianza-aprendizaje a diferentes entornos, con apoyo de la
tecnologia.

Ahora bien, descubrimos que estos tipos de aprendizaje deberan ser aplicados en planes y programas de
estudio con modalidades no escolarizadas y mixtas, segun el Acuerdo 17/11/17, considerando que son
procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo mediante una Plataforma tecnolégica educativa,
medios electrénicos o mediante procesos educativos autbnomos de aprendizaje y con apoyos didacticos,
brindando la flexibilidad de combinar estrategias tanto en aulas virtuales como en instalaciones. (DOF, p.6-
7).
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La linea tematica en la que se enmarca este trabajo es el de Experiencias docentes en el uso de las TAC.
Siendo el conocimiento la fuente esencial de la ventaja competitiva, de las naciones y de las personas,
emergen desafios para las instituciones de educacion superior que se asocian a la creacion de
conocimiento avanzado y la formacion del capital humano, a través de la generacion de innovacion
(Rodriguez & Palma, 2010, p.1-2). Por la exigencia de la sociedad en la que vivimos, las personas requieren

de educacion continua, para incrementar su capacidad de competencia.

Fortalecer la calidad de la educacion superior no es solo pasar a los alumnos por pasar, sino dotarlos de
las herramientas necesarias para que sepan defenderse en el ambito profesional y laboral, sean

propositivos, competentes y desarrollen ideas innovadoras que contribuyan al progreso de México.

Segun Rodriguez & Palma, la educacion superior es el determinante estructural de la creacion y difusion
del conocimiento, de la formacién y consolidacion del capital humano avanzado (2010, p.3); bajo este tenor,
va ganando importante terreno otras modalidades educativas que nacen con la web 2.0, como el
aprendizaje en linea o mejor conocido como e-learning, que ha llegado para quedarse, de acuerdo David
Cook, en el que su principal caracteristica es el uso del Internet (2013,p.3) y de éste se derivan otros

aprendizajes mediados por las TIC.
Principales hallazgos de las modalidades no escolarizadas y mixtas

Con el objeto de ofrecer una educacion de calidad en el nivel superior de la poblacién mexicana, el pasado
mes de noviembre de 2017, el Diario Oficial de la Federacion publicé el Acuerdo 17/11/17 de la Secretaria
de Educacién Publica, en el que establece en su articulo 15, apartado Il, los servicios educativos que son
impartidos en las modalidades no escolarizada o mixta, en los cuales, la institucion debera especificar lo

siguiente:

I. Descripcion del modelo tedrico-pedagodgico, precisando las estrategias de aprendizaje, las
caracteristicas y funcion de los diversos materiales y recursos didacticos, asi como los mecanismos para
la evaluacion del aprendizaje, que deben ser congruentes con la modalidad educativa en que se impartiran

los estudios.

Il. Descripcion de la Plataforma tecnoldgica educativa, en el caso de ensefianza en linea, que se
justifique su uso en la propuesta curricular para la imparticion del Programa de estudio (p.7).

De lo anterior, se entiende entre lineas que se requiere de una previa investigacion y experimentacion de
las TIC que puedan ser aplicadas en el ambito educativo asi como todo lo que implica, desde la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion de los docentes, hasta la eficiencia y efectividad de la

adquisiciéon del conocimiento por parte de los alumnos. Lo que solicita contemplar la institucion es:
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a) Infraestructura: El medio principal por el que se desarrollan las modalidades no escolarizadas
y mixtas en su parte no presencial son a través de las plataformas educativas (o LMS: Learning
Management System), recurso que forma parte de los sistemas e-lerning por requerir el uso de la web para
ser utilizado, bajo la conduccién de un académico. Lo primero seria definir si el LMS sera de Acceso Abierto
o requerira de algun pago; para ello es importante analizar sus funciones y limitantes entre las que
destacan:

e Responsivo: Se refiere a que sea usable en todos los dispositivos méviles. El disefio
responsivo data desde el 2010; hoy, lo responsivo ya no es una opcion, sino una necesidad, sin embargo,
todavia hay instituciones particulares que usan plataformas educativas que no son responsivas para
teléfonos inteligentes, limitando su uso a los estudiantes. Este apartado cumple con el Objetivo 3.2 del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 que consiste en: Garantizar la inclusiéon y la equidad en el Sistema
Educativo (DOF, p.1).

e Interactividad: Siempre que hay interaccion en entre el usuario y la interfaz grafica, surge
un aprendizaje significativo. La Asociacion de Disefio de Interaccion, la define como la estructura y el
comportamiento de los sistemas (IxDA), es decir, la reacciéon del producto ante la acciéon del usuario:
interactividad visual como transiciones y animaciones, interactividad tactil como los desplazamientos,
interactividad sonora y kinestésica en la que el usuario interactia por movimientos corporales.

e Accesibilidad: la accesibilidad en web indica la facilidad con la que puede ser usado o
visitado, por todas las personas, especialmente por aquellas que poseen algun tipo de discapacidad (UPV,

p.5).

Con lo que respecta al software, es importante ver las actualizaciones de las versiones de la plataforma y
en qué sistemas operativos y navegadores la soporta o funciona mejor, asi como el espacio de
almacenamiento en el servidor y requerimientos para el equipo de computo. También se debe contemplar
el hardware, tanto central como el de los usuarios: notificar el ancho de banda y equipo minimo que se
recomienda que tenga el docente y el alumno para su buen funcionamiento. Méviles con diferentes

versiones de sistemas operativos y navegadores para realizar pruebas de visualizacion.

b) Recursos humanos: Implica contemplar al personal de cémputo: el ingeniero o programador
encargado de la administracion, instalacion y mantenimiento de la plataforma, asi como el que garantizara
la seguridad de la informacion y confidencialidad de los datos de los alumnos. Si se le quiere dar una
apariencia personalizada con respecto a la institucion, se requerira de un disefiador web que se encargue
también de la usabilidad, navegacion y aspecto en los diferentes dispositivos en los que se visualice. Por
supuesto no debe faltar el personal académico encargado de subir la informacion por mdédulos o
asignaturas con metodologias acorde a su programa de estudio, a lo que involucra el tiempo para la
capacitacion del mismo; el directivo que asignara los roles y permisos, asi como la informacion contenida
en la plataforma y su uso adecuado. Rubén Borja identifica hasta siete grupos principales de participantes

que pueden estar presentes en sistemas e-learning, los cuales tienen puntos de vista y funciones diferentes
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y no necesitan estar presentes en cada estado del ciclo de vida de un sistema: estudiantes,
profesores/tutores, ingenieros del conocimiento, ingenieros de usabilidad, arquitectos de sistemas

(desarrolladores), administradores y psicologos (2008, p.9).

Entre las LMS mas utilizadas son: Blackboard, Moodle, Edmodo, Scoology, Mahara, Edu2.0, Twiducate,

Hootcourse, SocialGo, Diipo, por mencionar algunos.
Resultados y areas de oportunidad del personal académico que se desprenden del Acuerdo 17/11/17

Otras implicaciones de la Institucién educativa, establecidas por el Acuerdo 17/11/17 en su capitulo 1,

articulo 6, son:

o Capacitar en el desarrollo de las actividades de aprendizaje y evaluaciones a su personal
académico.

e Seleccion del personal académico con un perfil idéneo para la imparticion de Planes y Programas
de estudio, tomando en cuenta los antecedentes académicos, conocimientos, habilidades y
experiencia necesarios para el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje.

e El Programa de estudio, debera describir los fines del aprendizaje que el alumno obtendra,
contenido tematico estructurado y desarrollado por temas y subtemas, que tengan una secuencia

l6gica, asi como actividades de aprendizaje (DOF, p. 4-5).

Derivado a lo anterior, sobresalen areas de oportunidades para el personal académico como el derecho
que tiene para su preparacion constante que pueda ser brindado por la misma institucién en la que laboran
o el apoyo para el mismo. Se requiere, por supuesto, de la disposicion de aprender y adaptarse a nuevos
cambios por parte del académico y, aprovechando lo establecido en este articulo, sin tener la necesidad

de trasladarse, puede capacitarse desde su lugar de trabajo con la infraestructura institucional.

De esta manera, sera un docente cualificado para la imparticion de los programas de estudio, en cualquier
tipo de modalidad de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo a los requerimientos que exigen las nuevas
generaciones de alumnos. El académico podra proponer recursos de Tecnologia y aprendizaje para el
conocimiento, que se complementen con el programa establecido, cuyo fruto sea un aprendizaje
significativo de tal manera que, el estudiante sea considerado sujeto del proceso de ensefianza-aprendizaje

y no un mero receptor de los contenidos tematicos (Escobedo y Arteaga, 2016).

En el mundo en el que vivimos, diariamente salen a la web TAC que, frecuentemente por no saber que
existen, no se aplican ni practican. A continuacion anuncio algunos recursos que se pueden complementar
con los LMS para las actividades de aprendizaje, iniciando por un cambio de pensamiento en el que se
debe contemplar como la adquisicion de un bien cultural para el desarrollo profesional y personal. La

practica de éstos, dependera de la responsabilidad de cada profesional educativo.

Para la elaboracion de encuestas, evaluaciones y contenidos dindmicos:
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o Googleform: Crea formularios personalizados para encuestas y cuestionarios a través de la nube
de Google, reune todo en una hoja de calculo y analiza los datos directamente (Google).

o Typeform: herramienta web que ayuda a crear formularios online muy interesantes. Al disefiar un
formulario, la aplicacién crea de manera automatica la base de datos, necesaria para hacer la
recoleccion y la comprension de los datos: www.typeform.com/.

o Quizstar. permite hacer pruebas para administrar clases y examenes, adjuntar archivos multimedia
a las preguntas, hacer pruebas en varios idiomas y acceder desde cualquier dispositivo conectado

a Internet: http://quizstar.4teachers.org/ (Universia, 2016)
Para graficos y documentos:

o Makeagif. genera gifs animados a partir de archivos fijos, grabaciones o videos de Youtube:
https://makeagif.com/

o 5secondsApp: Es una alternativa de hacer gifs desde los méviles, ya que es una app disponible
para Android y iOS: http://5secondsapp.com/

o Visme: es una plantilla que genera infografias, presentaciones y demos de productos de manera
rapida y presentable: https://www.visme.co/es/

o Cava: otra opciodn para generar infografias con interaccion tactil: https://www.canva.com/

o Pexels: Es un banco de imagenes con licencia CreativeCommons0: https://www.pexels.com/

o Pixuaby: Otro banco de imagenes CCO: https://pixabay.com/es/

o SmallPDF: Puedes editar y disminuir el peso de los pdfs de manera rapida y sin licencia de
software: https://smallpdf.com/es

o Tiki-toki: software online con el que se puede crear lineas de tiempo interactivas: https://www.fiki-

toki.com/
Modalidades mediadas por la tecnologia. Ventajas y desventajas

En palabras de Manuel Fandos (2006, p.3), el reto del futuro es sin duda la educacion y la formacion; tan
importante como aprender tecnologia es aprender con tecnologia; la ensefianza flexible y a distancia
permite superar las restricciones horarias asi como facilita el aprendizaje al ritmo propio de cada persona.
A continuacion, se mencionan algunas otras modalidades de ensefianza que dependen de la tecnologia,

para que el lector pueda identificar cada una y sus diferencia:

o Aprendizaje en linea (e-learning): Se refiere a la educacion a través de Internet (Avanzo, 2017).

o Aprendizaje ubicuo (u-learning): capacidad de aprender desde diversos contextos y situaciones,
en diferentes momentos temporales y por medio de diversos dispositivos o varios medios, a favor
de las personas.

o Aprendizaje activo: Es una estrategia centrada en el aprendizaje del estudiante a través de una

experiencia de colaboracion y reflexion individual en forma permanente. Promueve en los
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estudiantes las habilidades de busqueda, analisis y sintesis de informacion, asi como adaptacion
activa a la solucién de problemas.

o Aprendizaje desde moviles y apps (m-learning): modalidad de ensefianza y aprendizaje
relativamente nueva, que permite a los alumnos y profesores la creacion de nuevos ambientes de
aprendizaje a distancia a través de dispositivos moviles con acceso a internet.

o Ludificacion (gamification): es el uso de técnicas, elementos y dinamicas propias de los juegos y el
ocio en actividades no recreativas con el fin de potenciar la motivacion, asi como de reforzar la
conducta para solucionar un problema, mejorar la productividad, obtener un objetivo, activar el
aprendizaje y evaluar a individuos concretos.

o Aula invertida (FC o flipped Classroom):. es un modelo pedagogico que transfiere el trabajo de
determinados procesos de aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la
experiencia del docente, para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de

conocimientos dentro del aula. (TFW, 2015).

Las ventajas de estas modalidades de ensehanza-aprendizaje es que: permiten el aprendizaje
personalizado; mayor cobertura en poco tiempo sin necesidad de traslado; ahorro de tiempo; ahorro
econdémico en transporte, gasolina o estacionamientos; flexibilidad de agenda porque no se requiere que
coincidan en tiempo ni espacio; fomentan el valor de la responsabilidad por las actividades de aprendizaje
a entregar; fomentan que las instituciones educativas se mantengan al dia con el uso de recursos
tecnoldgicos actualizados; se puede contar con elementos multimedia en la hipermedia; la inmediatez, es
decir, la localizacion de expertos, alumnos y tutores en diferentes lugares del mundo; reduccién de costo
por renta o adquisicion de un lugar fisico; reduccion de costos para la institucion en equipos de computo,

seguridad informatica y mantenimiento del mismo.

Las desventajas que implican es, que se requiere de luz, infraestructura para la conexién a la web, desde

el ancho de banda como el dispositivo o equipo de cémputo.
Propuesta y aportes sobre las plataformas educativas ya existentes en las universidades

Los cursos de actualizacion y especializacion, forman parte del tipo educativo superior, segun lo establece
el articulo 3° de la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior (DOF, p.1), por lo que entran dentro
de los establecido en el Acuerdo 17/11/17; este tipo de cursos en su modalidad virtual, también se
administran por plataformas tecnoldgicas educativas que, a mi consideracion, estos sistemas LMS se han

estancado en la web 2.0.

En el marco del Programa de Mejora Institucional, donde se plantea facilitar la innovacién curricular
vinculada con el sector productivo y se pretende privilegiar la evaluacion de resultados centrandose en la
capacidad y empleabilidad de sus egresados (DOF), lo que se propone es que la institucion educativa,

durante el proceso de planeacién de los programas de estudios, busque vinculos con empresas y vaya
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generando su cartera laboral, de tal manera que el alumno tenga la posibilidad de practicar lo aprendido

en el ambiente real profesional.
Justificacion de la propuesta planteada
Con el objeto de clarificar la propuesta se mencionan los siguientes puntos:

e Las empresas Yy sus recursos tecnoldgicos utilizados deberan ser viables con los temas de
aprendizaje.

e Se pueda mostrar en la plataforma como un portal de empresas, con sus respectivas
caracteristicas, para que el alumno decida en cual le conviene practicar sus conocimientos.

e La cartera laboral debera tener coherencia con el desarrollo del Programa establecido en la
institucion y justificacion de las TAC con criterios de evaluacion.

e Sera un incentivo para el alumno en continuar con la actualizacién de sus conocimientos para
estar a la vanguardia y evaluar sus competencias.

¢ Beneficio para las empresas porque contaran con personal con nuevas ideas y conocimiento
nuevo para el progreso de la misma, con bajo presupuesto. Al final, podran decidir si se quedan o
no, de acuerdo al desempeno. Eso dependera de la empresa.

e El alumno adquirira experiencia.

e Con lo que respecta al recurso tecnolégico, la plataforma podra evolucionar a la web semantica
en la que tanto los usuarios como los dispositivos, podran interactuar con un lenguaje natural,
interpretado por el software, a lo que llamamos la web 3.0 (Web3.0, 2018) para que en un futuro
no lejano, se interactue con inteligencia artificial.

e Se crean nuevos servicios educativos con el fin de cumplir lo establecido en la Estrategia 3.1.3,
del Plan Nacional de Desarrollo, en la que busca garantizar que los planes y programas de
estudio sean pertinentes y contribuyan a que los estudiantes puedan avanzar exitosamente en su
trayectoria educativa, al tiempo que desarrollen aprendizajes significativos y competencias que le

sirvan a lo largo de la vida (DOF).
Conclusiones y aportes del trabajo

A manera de conclusion, las modalidades educativas no escolarizadas y mixtas, son lo de hoy por las
ventajas que presentan sobre sus limitaciones y cada vez su uso sera mas frecuente sobre todo en estudios
de especializacion, posgrado y actualizacion. Sin embargo, a pesar de que nacieron ya hace casi tres
quinquenios, en paises en proceso de desarrollo como lo es México, se han adoptado lentamente en las
universidades, por temor a los cambios de paradigma tradicionales a los procesos de ensefianza-
aprendizaje tanto por las instituciones como por los docentes, porque implican la inmersion a las TIC y por
la mala administracion del presupuesto educativo de nuestro gobierno. Las plataformas tecnolégicas

educativas utilizadas en dichas modalidades, deben ser integradas por un disefio instruccional que
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contemple metodologias pedagégicas y didacticas, ademas de que las actividades de aprendizaje deben
de ser alimentados por otros recursos digitales que ofrecen las TAC, de los que se debe tener previo

conocimiento para su aplicacion.

Tras sefialar las implicaciones que conlleva la publicacion del Acuerdo 17/11/17 de la Secretaria de
Educacién Publica, la Universidad Intercontinental en colaboracién con la Universidad Nacional Autbnoma
de México, hemos unido esfuerzos para concientizar y fomentar modalidades en linea, con el objeto de
encausar el conocimiento a diferentes grupos de la poblacion, brindando la oportunidad al estudiante de
tener la libertad de jerarquizar sus actividades y tiempo para continuar con su preparacion profesional de
manera responsable. Pero es un trabajo en equipo, en los que cada quien pone su granito de arena, que
involucra compromiso, disposicién de hacer y aprender junto con valores que se deben vincular con la
personalidad, pues con ellos hacemos buen uso de la tecnologia para obtener resultados positivos en los
diferentes ciclos de vida.

La linea de accion de la propuesta planteada de incorporar el aprendizaje como experiencia social
cooperativa y colaborativa con empresas reales en plataformas tecnolégicas, sirve para impulsar la
diversificacion de la oferta educativa en la educacion superior, erradicando la fuga de cerebros, como apoyo

para el progreso y desarrollo econémico de nuestro México.
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