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PRESENTACION

A partir del éxito de EDUCATIC 2015, la Coordinacién de Tecnologias para la Educaciéon — h@bitat puma
(CTE) organiz6 el Segundo Encuentro universitario de mejores practicas en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en la educacion, EDUCATIC 2016. En lo que promete convertirse una
tradicion de cada afio, la Escuela Nacional de Trabajo Social volvié a albergar este segundo encuentro
del 27 al 29 de julio de 2016. En esta ocasién se sumaron al esfuerzo en la organizacion del evento la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), la Coordinacién de Desarrollo

Educativo e Innovacion Curricular (CODEIC) y el Consejo Académico del Bachillerato (CAB).

En la CTE trabajamos con la conviccién de que los profesores son la pieza clave para mejorar la calidad
de la ensefianza. Son ellos quienes, a través de la planeacion y puesta en practica de situaciones de
ensefianza, pueden elevar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes universitarios. Las TIC son
herramientas que pueden ayudar a mejorar la ensefianza. Sin embargo, las TIC por si mismas no
renuevan ni mejoran la educacion. Se necesitan profesores creativos, comprometidos con su profesion y

dispuestos a investigar, integrar y evaluar los resultados del uso de TIC en sus clases.

Los trabajos que se presentan en estas memorias son testimonio de este segundo encuentro, realizado
con el propésito de ofrecer a los profesores de los tres niveles educativos de la UNAM un espacio para
compartir sus experiencias docentes utilizando TIC como herramientas de apoyo para la ensefianza. En
EDUCATIC 2016 dimos prioridad a las experiencias de aula, rescatando el trabajo y los desafios que
supone usar herramientas tecnoldgicas para promover aprendizajes significativos en los alumnos desde

las condiciones reales de trabajo de un docente universitario.

Aunque la CTE tiene como misién promover el desarrollo de habilidades digitales en la comunidad de la
UNAM, este afio se acercaron a EDUCATIC mas profesores de otras instituciones nacionales y
extranjeras. La variedad de perspectivas fue aun mayor que en el primer encuentro y los trabajos
presentados muestran las experiencias de aprendizaje que los docentes universitarios son capaces de

crear con apoyo de herramientas tecnolégicas.

EDUCATIC comienza a posicionarse como una continuidad de encuentros que propician la reflexion
sobre la practica docente con integracion de TIC. Ya somos una comunidad numerosa de profesores.

Queremos seguir creciendo y para eso, los esperamos en EDUCATIC 2017 y los que sigan.

Dra. Marina Kriscautzky Laxague
Diciembre de 2016
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El uso de aplicaciones digitales para la enseiianza de la Historia y las Matematicas
empleando el Aula Virtual
Andrés José Hernandez Lépez
CCH Azcapotzalco, area de Matematicas
heran_@hotmail.com
Gabriela Silva Urrutia
CCH Azcapotzalco, area Historico-social

gsilvaurrutia@hotmail.com

Linea tematica: Experiencias docentes de uso de TIC en el aula.

Resumen

El objetivo de la ponencia es compartir una serie de reflexiones tedricas como practicas que se
obtuvieron por un lado con cuatro Aulas Virtuales en habit@t puma, asi como la incorporacion del
software GeoGebra para el desarrollo del curso de Célculo Diferencial e Integral | y Il. Las principales TIC
utilizadas fueron de ofimatica: Word, Excel, Power Point, PDF. Se utilizd la plataforma Moodle para la
administracion, disefio y planeacion del Aula Virtual en habit@t puma. En la parte de resultados se
analizan las visitas a las aulas virtuales, las tareas en el aula virtual, y finalmente el uso del software

GeoGebra en la asignatura de Caélculo Diferencial e Integral.

Palabras clave: educacion mediada tecnolégicamente, sistemas de gestion del aprendizaje,
conocimiento didactico del contenido, conocimiento didactico de la tecnologia, metodologia de resolucién

de problemas.
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Introduccion

Una de las tendencias mas importantes en materia educativa en las ultimas décadas, tiene que ver con la
incorporacion de las llamadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el ambito educativo.
Herramientas de la ofimatica que han sido utilizadas, han sido enriquecidas con recursos como software
dinamicos y sobre todo con el desarrollo de los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS por sus siglas
en ingles). Los entornos virtuales de aprendizaje se han convertido en nuestra practica docente en un
elemento importante para el reforzamiento de nuestros cursos ordinarios, por ello en el ciclo 2015-2016

solicitamos a la UNAM la apertura de Aulas Virtuales por medio del programa habit@t puma.

Las asignaturas en las cuales abrimos nuestras aulas virtuales fueron las siguientes:

Tabla 1

Asignaturas, semestres y participantes en el Aula Virtual 2015-2016

Asignatura: Semestres: Alumnos:
Historia Universal Moderna y Contemporanea | Primero y segundo 41

yll

Historia de México l y Il Tercero y cuarto 51
Ciencias Politicas y Sociales 1 y Il Quinto y sexto 40
Calculo Diferencial e Integral 1 y Il Quinto y sexto 84

Uno de los propédsitos de esta ponencia es compartir la experiencia adquirida en este periodo, asi como
sefalar diferentes elementos que pueden considerarse fortalezas y deficiencias en el uso de este tipo de
educacion mediada tecnolégicamente. Por otro lado, también queremos introducir un conjunto de
elementos que nos permitan comprender la complejidad del uso de las TIC en la ensefianza pre

universitaria.

Al respecto nuestro marco general de referencia procede de los trabajos de Lee Shulman ( ), y para el
caso de la ensefianza de las matematicas de Santos Trigo. Para Shulman (1987) el conocimiento
didactico del contenido (pedagogical content knowledge) es “esa especial amalgama entre materia y
pedagogia que constituye una esfera exclusiva de los maestros, su propia forma especial de
comprension profesional”. Posteriormente de acuerdo a Acevedo (2009) Gess-Newsome propone un

modelo integrador del conocimiento didactico del contenido:
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Conocimient
o didactico

Conocimient
del tema

Conocimient
o del

Esquema 1. Modelo integrador del conocimiento didactico del contenido, en Acevedo (2009)

Posteriormente cuando las nuevas tecnologias se incorporan masivamente como fuentes de
conocimiento y de su difusién, la docencia enfrenta el reto de incorporar estas nuevas tecnologias y de
adquirir un conocimiento especifico para el uso de las mismas en practicas efectivas de ensefanza. Al
respecto la propuesta de Koehler y Mishra (2009) incorpora al modelo de Lee Shulman, el constructo
tecnologia, didéactica y contenido del conocimiento, conocido por sus siglas en inglés como TPACK. Este
constructo implica para el docente manejar de manera integral el contenido, la didactica y la tecnologia, y
siempre en una constante interrelacién. En nuestra practica hemos observado que no sélo es inexistente
esta integracion, sino que se ha querido suplir la didactica y el contenido sobrevalorando el uso de las
TIC.

Nosotros consideramos que el conocimiento de los contenidos disciplinares y didacticos son
fundamentales al momento de elegir la tecnologia que ha de incorporarse para una ensefianza efectiva.
Ello implica como sefialan Koehler y Mishra (2009) que el conocimiento didactico de la tecnologia (en
inglés technological pedagogical knowledge) implica la exploracion de varios caminos para decidir si el
recurso tecnoldgico con base en una didactica particular es el idéneo para la ensefianza de un contenido
disciplinar especifico. Dicho en otras palabras, no todas las TIC sirven para los propdsitos de ensefanza
de todos los contenidos disciplinares.

En cuanto a la ensefianza de las matematicas, su relacion con las tecnologias de la informacion esta
ligada estrechamente. Mucho se ha avanzado en este campo del saber gracias al uso de los recursos
informaticos y digitales. Existe una gran cantidad de recursos en la red para apoyar la ensefianza de esta
disciplina, comparado con otros campos de conocimiento. El enfoque tedrico que se asumié para el
disefo del Aula Virtual de Calculo Diferencial e Integral | y Il se basa en la metodologia de resolucién de

problemas.
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La resolucién de problemas “es una forma de interactuar y pensar acerca de las situaciones (problemas o
conceptos) matematicos” (Santos Trigo, 2014). Este enfoque va mas alla del dominio que los estudiantes
posean de reglas, algoritmos, férmulas o procedimientos para resolver un problema. En el contexto de
una comunidad del aprendizaje la resolucion de problemas permite a los alumnos desarrollar de forma
individual y colectiva, actividades cognitivas como revisar, contrastar, interpretar y refinar sus métodos de

resolucion.

Desarrollo

[l Objetivo y descripcion de las actividades realizadas.

El principal objetivo de trabajar con un aula virtual fue para apoyar las actividades presenciales que se
desarrollaron en cada una de las asignaturas sefialadas. Para ello, se disefid y planificé cada una de las
aulas con base en el programa de estudio oficial y los tiempos escolares. El aula virtual se utilizé en todas
las asignaturas para la consulta del programa oficial de alumnos y para comprender revisar, reforzar
conceptos y contenidos tematicos. También fueron usadas para retroalimentar ejercicios, tareas y
examenes realizados en los cursos, asi como su mensajeria interna para comunicarnos con nuestros
alumnos.

Ademas de reforzar los conocimientos disciplinares de nuestros alumnos, consideramos que el acceso al
Aula virtual les permite a los alumnos desarrollar otras principalmente actividades para recordar vy
comprender los contenidos de los programas. En particular estamos hablando de las herramientas de
ofimatica, que le permiten a los alumnos hacer practicamente todas sus actividades: escribir textos,
trabajar en hojas de calculo, preparar presentaciones, entre otras. En cuanto a los recursos de la red,
principalmente se recurrid a la busqueda simple en internet que contribuye a recordar lo aprendido, y a

subir archivos a la plataforma Moodle como una actividad del nivel de aplicacion del conocimiento.

[0 TIC utilizadas por el docente y los alumnos.

La plataforma que se utilizé fue Moodle del Aula virtual. Dicha plataforma como sabemos es una de las
mas completas para el desarrollo del aprendizaje virtual. En particular se utilizaron los siguientes
recursos: subida de archivos, enlaces, tareas, y foros. Los archivos fueron en su mayoria para su lectura
y discusion en clase, para la consulta ademas de archivos se agregaron enlaces a otros sitios de la red.
Los archivos que se utilizaron principalmente fueron en los siguientes software: pdf, word, Excel,
PowerPoint, y software dinamico GeoGebra. Este ultimo software se utilizé en particular para el aula de
Célculo Diferencial e Integral | y Il, En la parte de los resultados abordaremos con mayor precision el uso
de este software.

En las siguientes imagenes pueden observarse algunos de los recursos utilizados en las Aulas de

Ciencias Politicas y Sociales | y Il y Célculo Diferencial e Integral | y Il
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Figura 1. Aula Virtual de Ciencias Politicas y Sociales Il
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Figura 2. Aula Virtual de Calculo Diferencial e Integral | y Il

[J Ejemplos de trabajos de alumnos.

En las aulas donde se incorporaron tareas, se procurd disefiarlas con el objetivo de que los alumnos
reforzaran sus aprendizajes. Las actividades pueden ubicarse en los niveles taxonémicos de recordar,
comprender y aplicar. Debido a la cantidad de participantes y tareas evaluadas, se seleccion6 un ejemplo
de la asignatura de Historia Universal Moderna y Contemporanea Il. Los alumnos tenian que buscar en
internet tres imagenes sobre la crisis de 1929 en EUA, debian copiar tanto la imagen como su enlace en

un archivo Word y enviarla al aula virtual. Estas indicaciones demandaron de los alumnos las siguientes
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acciones: busqueda especializada en internet, manejo de procesador de texto y subir archivos en un
servidor. En general las imagenes se localizaron y se insertaron correctamente en un archivo de texto,
pero muchos de los alumnos tuvieron errores al copiar los enlaces, ya que como podra verse en los
trabajos de las dos alumnas no se copi6 la pagina web de donde procedia la imagen sino la imagen

directa del buscador de Google.

Crisis de 1929

"SEGUNDA TAREA DEL AULA VIRTUAL"  HUM y C I
Miriam Lopez Garcia; 215, UNAM CCH AZCAPOTZALCO

amw London ¥4 Herald s

WALL STREET
CRASH!

1929, Gran Crisis Econdmica
://historialimagen.files.wordpress.com/2010/05/crash-periodico.

httj

)\
. A& 1 & 1929: Una multitud se agolpa en Wall Street para vender sus acciones
http://www.zonaeconomica.com/files/crisis-1929-wall-street.j

http:/laizquierdasocialista.org/files/crisis-1929-04.

N, e z
imperialista se paralizaba repentinamente.
http://www.laizquierdadiario.com/IMG/arton5563.]

1929: La economia capitalista de la principal potencia

Figura 3. Trabajo de alumna 1 Figura 4. Trabajo de alumna 2.
Resultados

e En cuanto a los resultados obtenidos, estos se agrupan en los siguientes rubros: Las visitas al

aula virtual.

e Las tareas en el aula virtual.

o El uso del software dinamico GeoGebra.
Las visitas al aula virtual.

Uno de las primeras actividades digitales que deben dar los alumnos para la educacién virtual, es
aprender a localizar el servidor donde se encuentra el aula y saber interactuar con la plataforma

educativa en cuestion. La plataforma Moodle en este sentido ha sido muy amigable tanto para el rol de
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profesor editor como para el de estudiante. Incorporamos en esta ponencia las estadisticas sobre las
visitas a las aulas virtuales, ya que consideramos relevante el hecho que los alumnos empiecen a

conocer e interactuar con este tipo de entornos de aprendizaje.

Como podra observarse en las siguientes graficas, existe una variacién muy importante en el nimero de
visitas de las aulas, principalmente porque en el aula de Calculo Diferencial e Integral | y Il no se
disefaron tareas. En cuanto a las tres aulas anteriores, pueden observarse algunas fechas donde se
registran los puntos mas altos de visitas, los cuales coinciden con la descarga de documentos para
trabajar en clase, y sobre todo con las fechas en las cuales se programaron los examenes parciales.
Puede observarse también que en todas las aulas no se us6 de manera masiva la mensajeria interna, en

gran medida porque en los cursos presenciales se cubria principalmente la interaccién docente alumno.
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Las tareas en el aula virtual.

El grupo que mayor actividad tuvo en el Aula Virtual fue el de Historia de México | y I, por ello decidimos

seleccionar este grupo para exponer algunos de los resultados mas importantes que se obtuvieron en el

periodo 2015-2016.
Tabla 2

Tareas para la asignatura de Historia de México |

Tarea del Aula Virtual Tipo Actividades Nimero de Promedio Promedio

participacion digitales: participantes: global participantes
Buscar tres direcciones URL con Individual Hacer 31 56.47 92.9
informacién sobre el México busquedas

Antiguo. Texto en linea en internet.
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Escuchar un motete en nahuatl Individual o en  Subir 31 48.92 77
del S. XVII del Aula Virtual y equipo archivos a
contestar cuestionario sobre un servidor.
sincretismo cultural. Subir
archivo Word. Uso de

procesador

de texto.
Visita a un recinto colonial con Individual o en  Subir 31 55.88 90.5
base en un protocolo de equipo archivos a
observacion. Subir archivo de un servidor.
Word. Uso de

procesador

de texto.
Foro sobre las causas y Individual Comentar 21 Sin Sin
consecuencias de la evaluacion evaluacion
Independencia de México. numeérica numeérica

Como podra observarse en las tablas 2 y 3, la participacidon fue aproximadamente del 60% de los
alumnos inscritos en el Aula Virtual que fueron 51, lo cual nos invita a reflexionar si efectivamente
nuestros alumnos son “nativos digitales”. En cuanto a la participacion de los dos foros también llama la
atencién que fue la actividad en la que menos participaron los alumnos, pues en los dos semestres

sefalados sélo participo el 40% de los alumnos.

Finalmente sobre las calificaciones que nos generd la plataforma Moodle, puede observarse que
corresponde al total del nimero total de alumnos inscritos en el Aula, pero comparado con promedio de
los participantes podemos observar que salvo la primera actividad de la asignatura de Historia de México

I, las evaluaciones de las tareas oscilan entre 77 y 95.9.

Tabla 3

Tareas para la asignatura de Historia de México Il

Tarea del Aula Virtual Tipo Actividades Niumero de Promedio Promedio
participacion digitales: participantes: global participantes

Escuchar la cancién “La Individual Hacer 37 31.8 44

Mariana” del Aula Virtual y busquedas en

relacionarla con el grupo de internet.

los “cientificos” en el

porfiriato. Subir archivo de Subir archivos

a un servidor.

Word.

Uso de

procesador de

texto.
Foro sobre los factores que  Individual Comentar 20 Sin Sin
intervinieron en el evaluacion evaluacién
derrocamiento del gobierno numerica numérica

de Madero
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Busqueda de imagenes Individual o en  Hacer 33 55.88 86.3
sobre los presidentes de equipo busquedas en
México de 1940 a 1988. internet.
Subir archivo de Word. . .
Subir archivos
a un servidor.
Uso de
procesador de
texto.
Elaboracién de Individual o en  Subir archivos 24 41.08 95.9

presentacion de power point equipo a un servidor.
de la lectura de Meyer. Subir

archivo de power point. Uso de

procesador de
texto.

El uso del software dinamico GeoGebra.

Como mencionamos en la introduccién de esta ponencia, el uso de las TIC en educacién requiere una
exploracion detallada de los recursos que permitan la mejor didactica de un contenido disciplinar
especifico. También sefialamos la estrecha relacién entre la ensefanza de las matematicas y el
desarrollo de las TIC. En este mar de recursos se decidié que el uso del software GeoGebra era el mas
pertinente en el disefio del Aula Virtual de Calculo Diferencial e Integral | y 1. GeoGebra es un software
interactivo que comprende geometria, algebra y calculo; también se le cataloga como software de

geometria dinamica, o simplemente software dinamico.

Para Santos Trigo (2014) “El uso de herramientas digitales ha permitido la introduccién y consideracion
de aspectos cognitivos matematicos nuevos en el desarrollo de las competencias de los estudiantes v,
como consecuencia, ofrecen un potencial para repensar y estructurar formas novedosas de construccién
del pensamiento matematico”. Si bien es cierto que la literatura aporta evidencias de lo anterior, en el

CCH apenas nos encontramos explorando estas posibilidades para la ensefianza de las matematicas.

En el caso del Aula Virtual de Caélculo Diferencial e Integral | y Il para dar sustento a la metodologia de
resolucién de problemas, se seleccionaron y subieron los problemas con el objetivo de que los alumnos
pudieran descargar los archivos de GeoGebra. El uso de software dinamico como GeoGebra favorece la
construccion de representaciones dinamicas de los problemas matematicos, y en las clases fue un
recurso expositivo y experimental para plantear conjeturas e hipétesis que permitieran problematizar en

un ambiente de aprendizaje en el periodo 2015-2016.

En la practica se observd que muchos alumnos desconocian el software no sélo técnicamente, sino que
ademas la falta de conocimientos en algebra dificulté la interpretacion de las representaciones dinamicas
de los problemas matematicos. No obstante, lo anterior se envié un trabajo para el “Primer Concurso del
Bachillerato Universitario 2016” en la UNAM, y el alumno Alejandro Gonzalez Silva con la asesoria del

profesor Andrés José Hernandez Lopez obtuvo el tercer lugar en el concurso.
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Conclusiones y aportes del trabajo

Los aspectos que queremos resaltar en esta ponencia son los siguientes:

Es importante plantear el uso de las TIC desde un enfoque didactico, en particular nosotros lo
hicimos desde el conocimiento didactico del contenido y desde la resolucion de problemas en

matematicas.

Debemos reflexionar sobre las mejores estrategias para usar las TIC, pero también profundizar
sobre los conocimientos que requerimos para generar con estas tecnologias practicas efectivas

de ensefanza.

Dentro de esta experiencia observamos que el uso de las TIC refuerza los conocimientos
adquiridos por nuestros alumnos en clase, pero no puede sustituir sus conocimientos
disciplinares. Es decir, por mucha tecnologia que apliqguemos no tendra sentido alguno si
nuestros alumnos no tienen un dominio de ciertos contenidos de la asignatura, como en el caso

de Calculo Diferencial e Integral | y Il que no puede aprenderse sin algebra.

Es necesario crear grupos de discusion para hacer una evaluacion y seguimiento del uso de las

TIC vinculada a la discusion disciplinar y metodoldgica.
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Resumen

La ponencia aqui presentada da cuenta de un proyecto de investigacién el cual tiene como objetivo
elaborar un Atlas de mapas histéricos en version digital disponible en linea para las asignaturas del
Colegio de Historia de la ENP que quedara disponible en linea para apoyar a los docentes y a los
alumnos en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las diferentes asignaturas que integran el
Colegio de Historia de la ENP como son Historia Universal lll, Historia de México Il, Historia de la Cultura,

Revolucién Mexicana e Historia del Arte.

El Atlas se concibié en cinco secciones atendiendo a las asignaturas en cuestion. Cada una de las
secciones constara de treinta mapas, en total ciento cincuenta mapas, en los que se trataran los
diferentes contenidos programaticos de las asignaturas tomando en cuenta la importancia del contenido y

la necesidad del recurso didactico.

Los mapas se proponen en version digital porque quedaran disponibles para el uso de toda la comunidad
universitaria que tenga interés en el tema sea de una manera escolarizada y para todo el publico que de
una manera no escolarizada desee aprender los procesos histéricos mundiales y nacionales y que

requiera recursos didacticos en linea.

Palabras clave: atlas digital mapas historia
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Introduccion

La misién prioritaria de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) se encuentra en brindar educacion
integral de calidad que permita a las mujeres y los hombres incorporarse exitosamente a los estudios
superiores y enfrentar los retos del mundo actual. Para alcanzar este resultado se requiere una constante
reflexion que haga posible “desarrollar y aplicar nuevos métodos y técnicas que eleven la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje”, reflexion que se genera mediante la llamada investigacion
educativa aplicada a la ensefianza de la historia por lo que el personal académico debera asumir su
compromiso para contribuir en la implementacién de nuevos recursos didacticos-pedagogicos y nuevas

tecnologias que permitan cumplir la mision institucional de la Preparatoria.

Dentro del curriculo de la preparatoria el sentido que tiene la ensefianza de la historia se encuentra
definido por los objetivos formativos que pretende alcanzar mediante las diferentes asignaturas que
integran el Colegio. En este marco, el papel asignado a la ensefianza de la historia en la ENP consiste en
fomentar en los alumnos: 1) conocimientos generales acerca del pasado para comprender su realidad
histérico social; 2) capacidad de andlisis y de interpretacién de los procesos histéricos; 3) la comprension
del estudio de la historia como un proceso continuo; 4) la formacién como individuo consciente,
comprometido y participativo en la vida politica y social del pais; 5) los valores de respeto, tolerancia y
solidaridad con los pueblos del mundo en general mediante el conocimientos de otros paises, culturas o
grupos étnicos; 6) el desarrollo de habilidades, destrezas y habitos para la investigacién, busqueda y

ordenamiento de la informacion, trabajo en equipo, habito de la lectura y exposicion de sus ideas.

Desarrollo

A partir de los supuestos institucionales para la ensefianza de la historia, consideramos que el Atlas de
mapas histéricos en version digital disponible en linea para las asignaturas del Colegio de Historia de la
ENP aqui propuesto brinda como beneficio un material didactico idoneo para fomentar en los alumnos los
diferentes conocimientos, habilidades y actitudes demandadas por los programas de las asignaturas que
integran el plan de estudios, en lo que corresponde a la ensefianza de la historia en la ENP, por tanto

contribuye a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje de la disciplina.

Pero ademas dicho Atlas de mapas histéricos..., como material didactico, también expresa la relacion
que existe entre la historia y otras disciplinas que conforman el curriculo de la ENP. Ello nos llevo a
plantearnos distintas preguntas respecto a esta relacion: jcuando ensefiamos historia llevamos a cabo
una correlacion con otras asignaturas como la geografia? y si lo hacemos ;cémo es que llevamos a cabo
esta tarea? y ;qué explicacion damos a los alumnos de la necesidad de conectar una asignatura con
otra?, ¢lo hacemos de manera permanente?, de tal forma que para responder estas cuestiones primero
definiremos los conceptos de espacio geografico y espacio histérico para tener claros ambos términos y

posteriormente se explicara en qué consiste la relacién entre la geografia y la historia.
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El espacio geografico, también llamado territorio, se define como el espacio en el que se desenvuelven
los grupos humanos en su interrelacion con el medio ambiente, por consiguiente es una construccion
social que se estudia como concepto geografico de paisaje en sus distintas manifestaciones (paisaje
natural, paisaje humanizado, paisaje agrario, paisaje industrial, paisaje urbano, etc.). Estos tipos de
paisaje permiten reconocer una interaccion constante, por no decir permanente, del ser humano con la

naturaleza.

Los gedgrafos han sefialado que el espacio geografico o territorio se conforma por tres elementos
basicos: el natural (integrado por los recursos naturales), el social (representado por la poblacién- cultura
y organizacion politica), y el econdmico (éste se deriva del segundo y se refiere al uso de los recursos
naturales que hace de ellos el ser humano para satisfacer sus necesidades). En este sentido el espacio
geografico resulta ser un elemento de gran importancia al ser un elemento primordial entre el ser

humano y su entorno.

Ahora bien, el espacio geografico se transforma en espacio histérico cuando el espacio o territorio es
percibido en el plano del tiempo observando las transformaciones hechas por el ser humano por lo cual
se debe destacar que el espacio geografico-histérico es acumulativo en tanto que posee las huellas de

las diferentes sociedades que lo ocuparon en el proceso temporal.

Por tanto, la relacién entre la geografia y la historia la podemos observar notoriamente desde tres puntos
de vista. El primero, tiene que ver con la necesidad que la historia tiene de la geografia en funcién de
determinar la ubicacion espacial de los hechos que se estan narrando puesto que el acontecer del ser

humano se lleva a cabo dentro de un marco espacial y temporal.

Los historiadores recurrimos a mapas que muestran la geografia actual o mapas del pasado que
manifiestan las transformaciones que los seres humanos han hecho a través del tiempo ya de fronteras
(reinos, naciones, regiones, etc.), o de bloques politicos 0 econémicos (paises de la Triple Entente y

Centrales en la Primera Guerra Mundial o paises socialistas y capitalistas, etc.)

El segundo punto que muestra la relacién entre la geografia y la historia es respecto a que las
sociedades o pueblos estan determinados en gran medida por el espacio geografico. Por lo que
considero que existe un acuerdo respecto a que un pueblo, sociedad y/o cultura se ve muchas veces
determinada por su ambito geografico al establecer, por ejemplo las actividades econémicas que se

pueden realizar (agricultura, pesca, ganaderia) y las que no.

Por ultimo, podemos ver la cercania entre geografia e historia al observar la transformacion del espacio
geogréafico a través del tiempo. Pensemos por ejemplo, en los cambios que la naturaleza ha hecho por si
misma al planeta y que notamos al estudiar las diferentes eras geolédgicas. Todo esto ocurrido a través de
un espacio temporal y que lleva a concebir un desarrollo histérico propio, es decir la geografia haciendo

uso de la historia. Pero por otro lado estan los cambios que el ser humano ha dado a esa geografia:
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Los sujetos sociales, mediante sus capacidades creativas y de trabajo, han ido transformando los
espacios naturales conformando lo que se ha dado en llamar la segunda naturaleza, una

produccién social. (Sanchez Quintanar, 2002, p. 82).

El ser humano que no sélo utiliza los recursos que la naturaleza otorga, sino que introduce y desecha
aquello que no es conveniente a sus intereses y ademas impone nuevos paisajes dentro del espacio
geogréafico en el que se situa. Mediante esta accién del hombre se construyen ciudades, presas, caminos,

etc., que ademas se transforman a través del tiempo.

Por tanto, es necesario sefialar que el espacio geografico modificado por el ser humano, y no por si
mismo, a su vez también va cambiando a través del tiempo. Cuando lo observamos en mapas o
imagenes se pueden percibir las variaciones que ha tenido desde la época prehistérica hasta la
actualidad, lo cual no sélo deja ver el paso del tiempo sino también se refleja la cultura que la ha

ocupado.

A partir de la fundamentacion tedrica anterior, se hizo posible el desarrollo del proyecto aqui sefalado
cuyo objetivo general se encuentra en producir un Atlas de mapas historicos en version digital disponible

en linea para las asignaturas del Colegio de Historia de la ENP.

Dicho material servira para apoyar a los docentes y a los alumnos en los procesos de ensefanza y
aprendizaje de las diferentes asignaturas que integran el Colegio de Historia de la ENP como son Historia
Universal lll, Historia de México Il, Historia de la Cultura, Revolucion Mexicana e Historia del Arte y a

todos aquellos interesados en el aprendizaje de la historia.

Las actividades fundamentales para realizar dicha tarea han sido, en un lapso de tres semestres, las

siguientes:

Establecer un seminario local, con los integrantes del proyecto, para revisar criticamente los objetivos,
contenidos y la bibliografia, correspondientes a las unidades que conforman los programas de estudio de
las asignaturas Historia Universal Ill, Historia de México II, Historia de la Cultura, Revolucion Mexicana e

Historia del Arte y seleccionar los mapas historicos a desarrollar.

Disefiar el conjunto de mapas histéricos correspondientes a las unidades que conforman los programas
de estudio de las asignaturas Historia Universal lll, Historia de México Il, Historia de la Cultura,

Revolucién Mexicana e Historia del Arte.

Contribuir a la produccién y edicion digital de materiales educativos que apoyen los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la historia mediante la entrega final del Atlas de mapas histéricos en version
digital disponible en linea para las asignaturas del Colegio de Historia de la Escuela Nacional

Preparatoria.

Respecto al uso que se puede dar al material didactico aqui indicado, nosotros proponemos la siguiente

secuencia didactica que es unicamente con la finalidad de ejemplificar:
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TITULO DE LA

SITUACION DE | El reparto colonial de Africa, Asia y Oceania
ENSENANZA

MATERIA QUE Historia Universal Il

IMPARTE

UNIDAD Y TEMA
ELEGIDO EN EL
QUE SE
INSERTA LA
SITUACION DE
ENSENANZA

Unidad 4. El Imperialismo )
4.3 El reparto colonial de Africa, Asia y Oceania

OBJETIVO DE
LA SITUACION
DE ENSENANZA

El alumno:

El alumno comprendera que el crecimiento de la produccién industrial y la
concentraciéon de capital fueron la base para la expansion imperialista, la
formacién de los grandes grupos financieros y la competencia entre las potencias
por ocupar territorios en Asia, Africa, Oceania y América Latina, a fin de satisfacer
su necesidad de mercados y materias primas.

HABILIDADES
DIGITALES A
PROMOVER EN
LOS ALUMNOS

HABILIDAD: Tema 1. Acceso a la informacion.
1.1.Busqueda de informacion
Nivel 1

f) Descargar recursos de informacion: libros, revistas, documentos,

articulos, presentaciones.

j) Utilizar sitios institucionales como fuente de informacion.

Nivel 2

j) Citar la informacion y los recursos extraidos de Internet.

[) Construir ideas propias a partir de la informacién obtenida.
JUSTIFICACION: Para el estudio de los procesos propios de la historia universal se
requiere el uso de fuentes documentales que se encontrara disponible en la
pagina del plantel 8 de la ENP y en su biblioteca.

HABILIDAD: Tema 2. Comunicacién y colaboracion en linea.

2. 4 Redes sociales

Nivel 1

e) Participar en un grupo (Grupos de Google, Yahoo Group, Grupo

en Facebook, Comunidad en Google +).
JUSTIFICACION: Los alumnos utilizaran las redes sociales como espacio para
discutir y analizar los mapas geograficos con la finalidad de socializar el
conocimiento.
Asimismo, a través de las redes sociales intercambiaran informacién, documental
e imagenes, referente a los espacios geograficos propuestos en los mapas que les
sirvan para el analisis de los mismos.

HABILIDAD: Tema 4. Procesamiento y administracion de la informacion.
4.1 Procesador de textos.
Nivel 1

a) Trabajar con documentos: crear, abrir, guardar documento.
b) Editar y definir estilos y formato del texto.
c) Seleccionar y modificar texto: copiar y cortar texto, pegar y
mover texto en distintas partes de un documento o en otro; borrar
texto por bloques.
e) Dar formato al texto: cambiar tipo de fuente, tamario, color,
alinear texto, espaciar lineas y parrafos, elegir estilo de texto.
Agregar sangrias, numeracion y/o vifietas a parrafos.
g) Configurar documento: cambiar la orientaciéon de un documento,
ajustar tamanfo, ajustar margenes, tamafo de hoja.
h) Revisar y corregir ortografia y gramatica del texto.
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i) Insertar numero de pagina en un documento.
Nivel 2
i) Agregar notas al pie.
0) Buscar y elegir sinénimos.
4.2 Presentador electrénico.
Nivel 1
a) Trabajar con presentaciones electronicas: crear, abrir, editar y
guardar diapositivas.
b) Seleccionar y editar texto: copiar, cortar, pegar y borrar.
c) Dar formato al texto: cambiar estilo, alineacion, espaciar lineas
y parrafos, agregar sangrias, numeracion y/o vifietas a parrafos.
d) Insertar, duplicar, mover y eliminar diapositivas.
f) Insertar y editar disefio de diapositiva.
g) Insertar y editar formato de fondo: color, degradado, textura.
h) Insertar objetos graficos.
i) Insertar y editar: transiciones y animaciones.
j) Mostrar la presentacion en pantalla completa.
Nivel 2
v) Revisar y corregir ortografia y gramatica del texto.
JUSTIFICACION: Una vez que se realice el analisis de los mapas geograficos los
alumnos tendran que redactar un trabajo escrito para lo cual recurriran al
procesador de palabras.
Ademas, tendran que elaborar una presentaciéon en presentador electrénico para
realizar una exposicion del mismo.

HABILIDAD: Tema 5. Manejo de medios
5.1 Imagen
Nivel 1
a) Abrir y guardar una imagen.
c) Descargar imagenes de un sitio web, un dispositivo mévil o una
unidad de almacenamiento.
Nivel 2
b) Identificar formatos de imagen: bmp, gif, jpg, png, tiff.
c) Citar las fuentes de donde se extraen las imagenes.
JUSTIFICACION: Dado que, como se sefialé en la ponencia, el espacio geografico
requiere observar la forma en que el hombre ha transformado dicho espacio para
convertirlo en histérico, la forma en que se puede comprender este proceso de
transformacion del espacio geografico en histérico es mediante las imagenes por
lo que considero necesario buscar imagenes referentes a los paises tratados en el
tema elegido. Asimismo, como parte del procedimiento metodoldgico los alumnos
deben aprender la forma de citar la procedencia de donde se obtienen las
imagenes y el formato en el cual resguardan la informacion.

HaBILIDAD: Tema 8. Recursos y herramientas tecnolégicas de apoyo a la
ensefanza.
8. 5 Software especifico
Nivel 2

a) Explorar software especifico de apoyo a la ensefianza: editores

de graficos y ecuaciones, mapas conceptuales, contable, disefo,

dibujo, mercadotecnia, lenguaje de autor.

b) Buscar y descargar software libre.
JUSTIFICACION: Para la edicién de las imagenes se requiere software propio para la
manipulacion de las imagenes que se puede obtener del software libre disponible
en Internet, igualmente se pueden aprovechar estos recursos para presentarlos a
los alumnos como opciones para el procesador de palabras y el procesador
electrénico.
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RECURSOS Equipo de computo con conexién a Internet.
Redes sociales
Procesador de texto y presentador electrénico de libre acceso como Libreoffice,
Openoffice u otro similar.
Editor de imagenes de libre acceso.
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PARA EL PROFESOR DURACION: 3 CLASES DE 1 HORAS
EN EL SALON
DE CLASE

CLASE 1 (1 HORAS)

1 Realizara una introduccion general al tema de la unidad explicandolo a
grandes rasgos.

2 Organizara a los alumnos en cuatro equipos para que observen los mapas
digitales, uno de Africa y otro de Asia y Oceania, e investiguen los
aspectos fundamentales del imperialismo en dichas regiones para lo cual
usaran material bibliografico fisico y digital.

3 Establecera la metodologia de trabajo que es colaborativa para desarrollar
el analisis de los mapas geograficos correspondiente al tema 4.3 El
reparto colonial de Africa, Asia y Oceania de la cuarta unidad del
programa de Historia Universal lll y que consta de los siguientes pasos:

a Observar los mapas relacionados con el tema en cuestidon para
determinar qué paises interactian en el proceso del imperialismo.

b Recopilar informaciéon documental en fuentes bibliograficas fisicas y
en linea para conocer las caracteristicas de los paises africanos,
asiaticos o de Oceania durante el periodo del imperialismo.

¢ Realizar una busqueda iconografica en internet con la finalidad de
ilustrar los temas solicitando que el tamafio de los archivos sea
grande y en formato jpg.

d Redaccion del documento de trabajo respecto al andlisis del espacio
geogréafico histérico en el periodo del imperialismo.

e Elaboracion por equipos de una presentacion en presentador
electrénico para su exposicion frente al grupo.

4 Sefalara que las dudas respecto a la elaboraciéon y desarrollo del
documento de trabajo pueden plantearse en el facebook que se abrira
para la clase, indicando la direccion electrénica del mismo.

CLASE 2 (1 HORAS)

1. Revisara los avances en el trabajo de los alumnos para lo cual los
alumnos presentaran mediante el uso del cafon y la lap top los resultados
obtenidos hasta el momento.

a. Revisara la informaciéon documental capturada por los alumnos.
b. Indicara el uso del procesador de textos y del presentador para la
redaccion y presentacion final de la indagacion.

2. Pedira a los alumnos que compartan en el Facebook las imagenes que
han seleccionado para establecer su pertinencia y trascendencia,
asimismo, solicitara que los alumnos comenten las imagenes de sus
compaferos.

3. Atendera las preguntas que le planteen los alumnos en el Facebook del
grupo.

CLASE 3 (1 HORAS)

1. Coordinara la presentacién de los documentos de trabajo finales y de las
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presentaciones correspondientes al tema 4.3 El reparto colonial de Africa,
Asia y Oceania del programa de Historia Universal lll.

2. Pedira a los alumnos que en el Facebook construyan una conclusion
general sobre las caracteristicas del imperialismo en Africa, Asia y
Oceania.

3. Cerrara el tema con una conclusién general.

PARA EL ALUMNO | DURACION: 3 CLASES DE 1 HORAS

CLASE 1 (1 HORA)

1. Observaran los mapas geograficos en su version digital y los discutiran en
clase.

2. Se organizaran en equipos para realizar el documento de trabajo que se
les ha solicitado.

3. Plantearan las dudas que tienen respecto a la elaboraciéon de dicho
documento de trabajo, la busqueda documental, la seleccién iconografica
y la redaccion del mismo.

CLASE 2 (1 HORA)

1. Dos equipos presentaran los avances en sus documentos de trabajo para
que sean comentados por el profesor y los alumnos.

2. Dos equipos mostraran las imagenes que han recopilado para ilustrar sus
documentos de trabajo y las discutiran.

3. A partir de los comentarios del grupo se corregiran los documentos de
trabajo y se afinara la busqueda de imagenes digitales.

CLASE 3 (1 HORA)

A partir del uso del mapa digital los alumnos:

1. En equipos presentaran sus documentos de trabajo finales y las
presentaciones electrénicas que elaboraron.

2. Los alumnos participantes en el curso comentaran dichos trabajos y los
retroalimentaran.

3. Elaboraran una conclusién general que se pondra en el Facebook.

ACTIVIDADES
EXTRA CLASE

PARA EL PROFESOR!: | DURACION: 12 HORAS

ACTIVIDAD PREVIA A LA CLASE 1 (3 HORAS)

1. Preparacién de los materiales para el desarrollo del tema: 1) Atlas de
mapas historicos en version digital para uso en el bachillerato; 2) Guia
para la seleccién y busqueda de material documental y digital en internet;
4) Lineamientos para la redaccion del documento de trabajo final; 5)
Lineamientos para la elaboracion de una presentacion electronica; 6)

2. Preparacion del Facebook para la actividad.

TRABAJO ENTRE LAS CLASES 1-2 (4 HORAS)

1. Revisara los documentos que vayan elaborando los alumnos: desarrollo
de la investigacién y presentacion electronica.
2. Realizara comentarios mediante el Facebook para mejorar los trabajos.

TRABAJO ENTRE LAS CLASES 2Y 3 (2 HORAS)
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1. Revisara y comentard en el Facebook los resultados vertidos en los
documentos de trabajo.
2. Compartira una conclusion final sobre el tema aprovechando el Facebook.

PARA EL ALUMNO | DURACION: 8 HORAS

TRABAJO ENTRE LAS CLASES 1-2 (4 HORAS)

1. Observaran por equipos el mapa digital correspondiente a su tema.

2. Recopilaran la informaciéon y las imagenes para elaborar e ilustrar su
documento de trabajo.

3. Plantearan sus dudas en el Facebook.

TRABAJO ENTRE LAS CLASES 2Y 3 (2 HORAS)

1. A partir del trabajo realizado compartir en el Facebook el documento final
de la investigacion asi como la presentacion electrénica.

EVIDENCIAS DE | Publicacion en el Facebook de los siguientes trabajos:

APRENDIZAJE -Documento de trabajo acerca del pais o territorio colonizado por el imperialismo.
DEL ALUMNO -Presentacion electréonica del mismo.
-Comentar la conclusion final.
FORMA DE -Asistencia a clase.
EVALUACION -Rubrica del documento de trabajo.

-Rubrica de la presentacion electrénica.
-Participacion en el Facebook.

Resultados

El proyecto Atlas de mapas histéricos en version digital disponible en linea para las asignaturas del
Colegio de Historia de la ENP pretende conseguir el siguiente alcance: en primer lugar, esta destinado a
los docentes del Colegio de Historia y a los alumnos de los nueve planteles de la Escuela Nacional
Preparatoria porque dicho trabajo contribuira a la formacion integral de los alumnos gracias al

mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje de las asignatura citadas.

Por ello, estimamos que la poblacién beneficiada sera de 50 960 alumnos, segun el anuario estadistico
2015, que forman parte de los tres afos de bachillerato y los docentes responsables de los cursos de las
asignaturas que integran el Colegio de Historia de la ENP, pero el impacto se incrementara cuando el
material digital se comparta con la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades vy, fuera de la
UNAM, con las escuelas incorporados y no incorporadas que lleven cursos de historia nacional o mundial

afines a los de la preparatoria asi como con el publico externo interesado en el aprendizaje de la historia.
Conclusiones y aportes del trabajo

Finalmente, queremos sefalar que esta ponencia deja en claro que existe una relacion entre la historia y
la geografia la cual es necesaria y respondiendo a las preguntas que se plantearon al principio de este
escrito consideramos que en nuestra labor como ensefantes de historia debemos tener presente de

manera permanente dicha relacion, lo cual permitird dar nuevos enfoques a la explicacién de las
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sociedades y épocas que estamos estudiando. Esto, puede contribuir a ampliar y dar sentido a la
panoramica de nuestros alumnos de la necesidad y la importancia de correlacionar el estudio de una
disciplina con otros campos de estudio aprovechando la posibilidad que nos brinda la universidad para

desarrollar nuevos materiales didacticos que sirvan como expresion de esta relacion.
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Primer Foro de Ecosistem@s Digitales en el CCH Sur: La construcciéon de un
entorno de aprendizaje desde la narrativa transmedia en un contexto de
hipermediaciones
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Linea tematica: Uso de dispositivos méviles como herramientas educativas dentro y fuera del aula.

Resumen

En los ultimos afios las ecologias de la comunicacion han cambiado y los procesos en el aula
escolar van transformandose ineludiblemente. Por ello, es necesario plantear modelos emergentes de
aprendizaje, donde los actores de la educacién construyan entornos utilizando los procesos tecnoldgicos;
como puede ser la construccion de enfoques de participacion estudiantil basado en la concepcién de la
narrativa transmedia en un espacio de hipermediaciones. Y asi, replantear la dimensién de los escenarios

locales hacia audiencias y contextos mas amplios.

Por ello, la construccion del Primer Foro Estudiantil de Ecosistemas Digitales en el CCH Sur
surgi6 de la necesidad de disefiar entornos educativos utilizando los procesos tecnoldgicos en los
adolescentes, -en especial para los alumnos de 6°. semestre, cuya edad fluctia entre 17 y 18 afios de
edad- vy en la necesidad de establecer ambientes de aprendizaje significativo al considerar los
dispositivos moviles como herramienta. El reto no estaba en introducir simplemente las Tecnologias de
Comunicacion e Informacion, sino en como replantear los esquemas de construccion de los procesos de
la educacion desde las variantes de la significacion en una linea rectora: la construccion de aprendizajes
desde la construccién colaborativa y significativa del conocimiento en la integracion de un sentido
comunitario y de practicas comunicativas, como puede ser la generacién de experiencias de aprendizajes

en entornos digitales.

Palabras clave: Entorno educativos, ambientes de aprendizaje, narrativa transmedia,

himpermediaciones
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Introduccion

El disefio, la construccién, la ejecucion y la evaluacion del Primer Foro de Ecosistemas Digitales
en CCH Sur es el resultado del trabajo de un tejido de alumnos, profesores, cuerpo directivo e incluso
familiares de los estudiantes del Taller de Comunicacion, del CCH. El Foro se realizé el 28,29 y 30 de
abril de 2016, con una duracion de transmisién de datos e informacidn por 48 horas. Fue producto de una
secuencia didactica disefiada para el Taller de Comunicacion. Los profesores invitados a este espacio
fueron: Patricia Bastida, Alejandro Mufioz y Servando Avilés.

La dinamica de este Foro Estudiantil forma parte de los procesos de cambio que se estan
generando en la inclusién de los procesos tecnolégicos en la educacion. El asunto no es utilizar
simplemente la tecnologia, sino construir entornos educativos y ambientes de aprendizaje a partir de la
incursion de formas, modos y aspectos de los procesos tecnoldgicos en la sociedad. El foro es un disefio
de una situacién de ensefianza con TIC, dado que se utilizaron redes sociales y dispositivos méviles con
un enfoque para la educacion.

Como toda experiencia de aprendizaje, la evaluacion del Foro seguira un proceso que permitan
determinar aspectos metodolégicos, categorias, cuerpo teorico y actividades —entre otros- que no fueron
planeadas desde un inicio. Como todo proyecto que comienza se debe adecuar en su dimension precisar
los aciertos y los errores. Sin embargo, el primer paso ya esta dado en esta forma de construccién de
ambientes de aprendizajes entre los estudiantes de bachillerato.

E incluso, nuestro lenguaje como profesores deberd adecuarse al determinar el uso de los
procesos tecnolégicos en la educacidn, para poder hacer planteamientos con una nueva estructura. La

educacion debera construir sus propios esquemas de adaptacion y reformulacion de sus significados.
Objetivo general

El Foro pretendié desarrollar un espacio ubicuo e integrador de las practicas culturales del estudiante,
en las dimensiones de aprendizaje-ensefianza: una personalizacién de aprendizajes, énfasis en los
curriculos de habilidades y competencias (transversales y genéricas), aprender situaciones y la
adaptacion en condiciones de contexto.

Objetivos especificos (Propuestos por estudiantes en un documento Google Drive)

1. Construir un espacio digital derivado de los entornos educativos en el afo lectivo.

2. Exponer de manera digital los productos realizados durante el afio lectivo por los estudiantes.

3. Hacer participe a la comunidad estudiantil, para asi conocer un panorama completo del uso de
las tecnologias dentro del aula.

4. Construir el uso de diferentes plataformas digitales como parte del material didactico en apoyo a
los profesores haciendo énfasis en las ventajas y desventajas que implica llevar a cabo una
comunicacioén fuera de un medio convencional.

Descripcion de las actividades realizadas

La pregunta eje durante el Foro fue: ;como establecer que el estudiante desde su propio

ecosistema de navegacion, pudiera afianzar contenidos educativos en el uso de la tableta, teléfonos y
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dispositivos; y poder con ello delimitar un nuevo territorio cultural en el que habitan figuras, cédigos y
lenguajes?. Por eso, en el disefio del foro se utilizé una serie de herramientas y formas de trabajo entre

los estudiantes en un esquema estratégico:
Tacticas de operacion:

Formas de organizacion: Estudiantes agrupados en Organizaciones estudiantiles de comunicacién, de 5
integrantes. Cada organizacion deberia tener una plataforma de trabajo:

e Un documento base de la Organizacion: Mision, Vision, Valores.
¢ Un cronograma en especifico Director, Director de Comunicacion Social, Director de Estrategia,
Director de Medios.

e Una plataforma de redes sociales: Facebook, Twitter, Periscope, Youtube, Pinterst,

Formas de comunicacion en red: Se establecieron redes de comunicacion en dos orientaciones: una de
manera general con 100 estudiantes con un perfil en Facebook , en un grupo secreto y correo
electrénico. Otra con una grupo cerrado en WhatsApp en 3 lineas; con los Directores generales de

organizacion, Directores de comunicacion, Representantes ante el Foro.
Tacticas de Ejecucion.

Se pidi6é a cada organizacion que participara en el documento base del Foro.; mismo que estaria por 10
dias en la plataforma de Google Drive. Las organizaciones disefiarian el evento a partir de una idea eje:
la construccion de un ecosistemas digital para difundir su trabajo en el semestre y la programacion del
Foro.

A partir de ese documento, los alumnos disefaron las actividades. Se agruparon en las siguientes
etiquetas: #CchSurSoy #CchSurAprendiendoAprender #CchSurCapturaelMomento #CchSurAlaire
#CchSurEnCorto  #CchSurfuimos

Las actividades propuestas fueron: Entrevistas con profesores, con Jefes de Area Académica y
alumno. Mensajes de los directivos de la UNAM: Trasmision por Youtube del Mensaje para el Foro del
Rector de la UNAM, Dr. Enrique Graue Wierchers, asi como de la Coordinadora de Tecnologias de la
Educacion de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la UNAM
(DGTIC), Dra. Marina Kriscautzky Laxague; transmisiones en Pericope de ejercicios en el aula,
actividades diversas utilizando las redes sociales; asi como videos, programas de radio, revistas digitales,

fotonovelas, entre otros.

El evento sigui6 las siguientes interrogantes:

1. ¢ Por qué diseiiar un Foro Estudiantil de Ecosistemas Digitales en el Taller de Comunicacién?
La construccion de espacios digitales en los procesos educativos representa ya una tendencia

enmarcada en la dinamica de la creacion de entornos de aprendizaje. El aula como Unica representacion

de los esquemas de aprendizaje presencial ha ido transformando sus propias dinamicas de interaccion.
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No puede haber en los actores de la educacion la concepcidn univoca de una aula fija en una dinamica
social que esta transformando el contexto de la complejidad de las realidades. El estudiante es un

“prosumidor de contenidos digitales; el asunto es reorientar esa tendencia en el uso de la tecnologia

hacia procesos educativos formales. Ver Figura 1.
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Figura 1.

Asi pues, la tecnologia, y en especial los dispositivos tecnolégicos, no deben tener el perfil de una
herramienta aislada, dado que el problema no radica en el uso técnico de las mismas, sino la
configuracion de las formas de aprehensién del conocimiento, donde se desarrollen aprendizaje
significativos complejos y con un grado importante de complejidad en la didactica donde los entornos
virtuales se van desarrollando en modelos de formas de ensefianza-aprendizaje.

Como lo expone la especialista Frida Diaz Barriga, el reto radica en el “disefio tecnopedagoégico”
de entonos mediados por las TCI. No es el uso técnico sino la construccién de formas interactivas que
permitan tener un constructo formativo que embone aspectos cualitativos de las practicas comunicativas,
los mensajes autorregulados y con una escala importante de evaluacién; asunto que se tuvo en el Foro.

Concebir al estudiante desde una representacion fija en una aula fija, donde evidentemente las
practicas educativas no permiten entender la dinamica social, es una condiciéon que ya rebasé la escuela
con formas tradicionales. Los profesores no pueden solo exigir a los alumnos que los dispositivos moviles

se guarden en la mochila. La pregunta es jcomo y en qué momento usarlos como parte de la interaccion
social que se generan en los espacios educativos?.
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La intencion de plantear aspectos didacticos -como fue en el Foro- radica en la pretension de
configurar una educacion interactiva, de autorregulacion, donde se crea un enriquecimiento de
experiencia educativa y reconocer la potencialidad de los espacios convergentes.

El trabajo en el aula debe responder a la construccién de entornos inéditos de aprendizaje centrados

en los estudiantes (Barriga;2015). El uso de dispositivos moviles es una importante opcion.

2. ;Por qué disenar un Ecosistema Digital como Foro Estudiantil?

Explica Carlos Escolari que la Media Ecology, como un campo teérico de conocimiento, permite
comprender los procesos de evolucion que se han desarrollado en la transformaciones tecnolégicas,
culturales y hasta cognitivas. La ecologia de los medios es una concepciodn que integra los procesos de la

“esfera tecno-soci-comunicacional-. Como se presenta en el cartel del evento, en la Figura 2.
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Figura 2.
Esta concepcion de los entornos como espacio creado, permite entender dos premisas basicas: los
medios generan ambientes que afectan a las personas que las utilizan; y los medios de comunicacién
son como “especies” que se presentan en el entorno y establecen relaciones. A la primera Escolari, le
denomina “Dimensién ambiental de la ecologia mediatica”> A la segunda le denomina “Dimensién
intermedial de ecologia de los medios”. En la Tabla 1 se presentan las dimensiones de la ecologia de los

medios presentados en el Foro Estudiantil.

#educatic2016
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Tabla 1
Dimensién Explicacion Adecuacioén al Foro
Los medios Los estudiantes de la materia de Taller de
“Ambiental de la crean un Comunicacion del CCH Sur usaron por 48 horas los
ecologia mediatica” | ambientey procesos de comunicacion digital establecidos en
modela la red.
percepcion y Durante un afo lectivo disefaron productos; el
cognicion del asunto fue crear una plataforma para construir un
sujeto. mensaje para dar a conocer su trabajo.
“Intermedial de Los medios son Los estudiantes utilizaron sus dispositivos méviles
ecologia de los sujetos activos, en un ecosistema para compartir sus trabajos desde
medios” como una el interior del aula, en el Colegio y desde su hogar.
especie.

Tabla basada en los conceptos del investigador Carlos Scolari
3. ¢Por qué el Foro se concibié desde la narrativa transmedia?

Las formas de comunicacion que se estan desarrollando tienen un sesgo importante: el caracter
colaborativo e integracion a través de las redes sociales. La sociedad esta haciendo un tejido de redes de
comunicacioén: grupos cerrados en WhatsApp, amigos en Facebook, circulos en GMail, Seguidores en
Twitter y Pinterest, contactos en Messenger, Suscriptores en YouTube, entre otros. La expansion de las
formas y practicas comunicativas se aglutinan en los mecanismos informales de interaccion en las redes
sociales.

Por eso, el lenguaje ha tenido transformaciones para la adaptacion de sus propios significados.
De ahi que la convergencia que ha tenido un marcado cambio es la construccion de relatos; la
convergencia de la narrativa en los espacios digitales y que —en la vision de Carlos Scolari, “moldean
nuestra identidad y surfean por medios y redes”

De ahi que la narrativa transmedia, o narrativa transmediatica, entendida como relato construido
de tal manera que la historia se establece a través de multiples medios y plataformas de comunicacion,
donde uno —o ambos- asumen un rol de participacion en ese proceso de expansidon, como se presenta en
la Figura 3.

Asi la produccién necesita la creacién de contenidos utilizando formas (técnicas y modos) donde el
relato pueda conformar el uso de formatos mediaticos para cada plataforma. Por ejemplo, las actividades
disefiadas en clase al querer ser compartidas en redes sociales se derivan practicas comunicativas al
interior con un enfoque disefiado también para el exterior. No solo es compartir el contenido, sino crear
un contenido para compartir otro contenido en una sincronia en su narrativa. Es la doble creacion de

contenidos, lo que origina una forma de construir de narrativa fransmedia.
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Figura 3.
4. ;Por qué el Foro se dimensiona desde la hipemerdiacion?

Para Scolari, en el nuevo panorama mediatico, se desarrolla un espacio de regulaciones

mediaticas, donde la Web no es un medio en si, -como la aparicion de la radio o la televisidon- que cambid
las formas de interaccién mediatica. La Web ha sido disruptiva, donde ha trastocado los espacios de la

economia, de lo social y de formas de aprehension de la realidad. Expone que la Web es un “metamedio
y ha trastocado el sistema de medios.

Carlos Escolari —autor de esta nomenclatura- expone que al referirse de la hipermediacidon se
refiere a los procesos “de intercambio, produccién y consumo simbdlico que se desarrollan en un entorno

caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnolégicamente de
manera reticular entre si”. (Scolari;2014)

En el Foro, se establecié el uso simultaneo de video, de soportes digitales, camaras, celulares y
la Web como plataforma de herramientas, incluso se instalé una Zona de Red para el Foro para el evento

(Denominada ZOREF). Se consideré un nuevo soporte y formatos, donde el alumno, -como usuario
constructor, disefiador,

y consumidor- de los productos mediaticos elaborados para el Taller de
Comunicacion Il disefié una convergencia de medios

Asi, el participante en el Foro fue productor de las mismas historias que se transmitid, creador de

contenidos y consumidor de los mismos, en un esquema de expansion y convergencia digital, acorde a
sus necesidades y posibilidades. Utilizé asi varios soportes audiovisuales durante 48 horas de duracion y
un semestre de trabajo colaborativo. Este ejercicio en la red se puede resumir en la Tabla 2, donde se

presenta el espacio de las practicas culturales del estudiante, en las dimensiones de aprendizaje-
ensefianza en el Taller de Comunicaicén consideradas en el Foro Estudiantil
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Dimensiones

Vinculos con la materia de TCO

Procesos en el Foro

Actividades en el
Foro

Personalizacion
de aprendizajes

Adecuacion del

estudiante en la

dimension del Constructo del YO y el

Constructo Social.

Analisis y sintesis sobre:

Sociedad de la
informacion

Sociedad liquida
Sociedad de consumo
Hipermediaciones

Mapas
conceptuales
W Gowin
Resefia critica
Ensayo

Enfasis en los
curriculos de
habilidades y
competencias
(transversales
y genéricas)

TCO | TCO Il

Identifica las Identifica las
caracteristicas caracteristicas de
de la la comunicacion
comunicacion masiva a partir de
grupal y el los elementos

comportamiento
de sus actores
en diferentes
contextos.

Valora la
comunicacion
como factor de
organizacion
social.

Conoce como
se emplea la
comunicacion
en los grupos
organizados.

Valora los medios
en su contexto
histérico como
actores de la
realidad social,
reconociendo su
impacto en los
procesos
culturales y en la
formacion de la
opinion publica.

Elabora mensajes
creativos,
empleando

Desarrollo de la
competencias de
herramientas de
produccion, desarrollo,
guion y edicion de
contenidos desde su
propio conocimiento de
la navegacion en
internet.

Elaboracién de
productos
individuales:
Videos con el tema
“La construccién
del Yo”, “Carta a mi
cuerpo”.
Elaboracién en
grupo de
productos:
Diseno de
Organizacion
(Misién, Visioén,
Valores)
(FODA)
Presentacion
formal de
productos:
Revista
Fotonovela
Revista digital
Entrevistas

recursos teoricos Charlas con
. profesores

y técnicos a su

alcance, y sele-

cciona el medio

adecuado para

dirigirse a un

publico masivo.

Trabajo

Aprender Participacion activa, colaborativo en
situaciones y | Valora los usos de Internet integradora y de Google Drive

en
condiciones
de contexto

para ampliar sus conocimientos,
mediante la seleccién adecuada de

sSus mensajes

formacion de tejidos
perceptuales que se
desarrollan en la
construccion de un
espacio digital.

Transmisiones en
directo desde
Periscope

Manejo de redes
sociales: Pinterest,
Twtiter, Facebook,
YouTube.
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Actores en el Foro Estudiantil

Los actores del Foro Estudiantil de Ecosistemas Digitales del CCH se pueden resumir segun la

taxonomia de Claudio Feijéo y Andreu Castellet en los siguientes: 1) Creacion y produccion, 2) entrega-

distribucién-acceso y 3) Uso-consumo-interaccion. Como se expone en la Tabla 3 con mas detalle:

Tabla 3.

ACTORES DEL PRIMER FORO DE ECOSISTEMAS DIGITALES EN EL CCH

Actores productivos

TERMINALES MOVILES

Smarphones, tabletas,

ACTIVIDADES FUNCIONES VINCULADOS EN EL FORO ESTUDIANTIL
Elaboracion de Con una variante de produccién educativa:
CREACION- contenidos estudiantes de 6°. Semestre del Colegio de
PRODUCCION Ciencias y Humanidades
Elaboracion de servicios NA
Productores- Desarrolladores de las Apps incorporadas en el
desarrolladores teléfono movil del estudiante, descargadas en
Google Play y en AppStore
Industrias culturales Consulta de contenidos: Prensa escrita, industria
editorial, radio, cine y television. Formas
tradicionales y digitales.
ENTREGA- Operadores de redes y de | Telcel
DISTRIBUCION- | agregadores de Telefonica Movistar)
ACCESO contenidos AT&T (lusacel y Nextel) (11% de mercado)+
Servicio de redes Departamento de Sistemas del CCH Sur
Actividades de los
proveedores de IOS / Android / Microsoft / Blackberry
terminales y proveedores | Firefox OS
de sistemas operativos
REGULADORES Google/ Facebook/ Twitter- Periscope/
USoO- Actividades de regulacién | App Store de Apple/ Google Play para Android
CONSUMO-
INTERACCION

Samsung/  Apple/ Huawei/ Nokia/ Rim-

Blackberry/Sony/ ZTE/ LG

SISTEMAS Android Google
OPERATIVOS
La experiencias del | iSO Apple
usuario. Bada  Windows | Samsung
Mobile
MeeGo Intel-Nokia
Tizen Intel-Samsung

Actores no productivos

USUARIO
FINAL

Consumidor y creador de
contenidos

Estudiantes de 6°. Semestre del Colegio de
Ciencias y Humanidades
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Establecimiento de la Zona Red del Foro (ZOREF)

El Departamento de Sistemas del CCH Sur, a cargo del Ing. Edgar Vega Toledano, nos autorizé
un enlace en la Red inalambrica de Banda Ancha dedicado de 5GHZ, con tres antenas ubicadas en la
Sala Audiovisual, Sala Gama, Sala Alfa. Nos autorizd 3 enlaces con 25 usuarios en la Red de
ACADEMICOS, con clave de usuario: FB (Facebook) Ultra 00X TW (Twitter) Ultra 00X YT
(YouTube) Ultra 00X PS (Periscope) Ultra 00X

Asi los estudiantes que participaron en el Foro se conectaron para hacer sus enlaces en las
redes sociales, sin que tuvieran que pagar por datos. La institucion nos brind6 el servicio para 75

usuarios conectados de manera directa y simultanea.

Resultados

Mas que datos cuantitativos, la pretensiéon en este momento esa valoracion la significacion de las
actividades en el Foro. En el evento, que participaron mas de 100 alumnos, tres profesores del Area de
Talleres de Lenguaje y Comunicacion se pudo orientar la participacion de los estudiantes hacia aspectos
educativos utilizando las herramientas de la tecnologia: la construccion de una narrativa transmedia, un
espacio de hipermediaciones y un ecosistemas digital. Tal evento fue apuntalado por entrevistas
realizadas por los estudiantes para este Foro al Rector de la UNAM, Dr. Enrique Graue Wierchers, de la
Coordinadora de Tecnologias de la Educacion de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion de la UNAM (DGTIC), Dra. Marina Kriscautzky Laxague ; transmisiéon en Pericope,

actividades diversas utilizando las redes sociales.

Conclusiones y aportes del trabajo

Bajo ciertas consideraciones y desde un enfoque critico, el profesor debe replantear la
concepcion de las nuevas formas de ensefianza donde la aplicacion didactica y metodolégica de
paradigmas permita la construccion de esquemas metodoldgicos, pedagogicos, de innovacion docente,
en el marco de una dimensién donde la tecnologia forma parte inherente a la construccién del yo del
estudiante.

El problema no solo radica en identificar las ventajas y desventajas del uso de los dispositivos
moviles, nuestra inquietud no radica en la herramienta en si, sino en los procesos de integracion de los
esquemas de aprendizaje con el enfoque del uso de la tecnologia. Cualquier herramienta, sin duda es un
espacio importante de aprendizaje, pero se requiere de la construccion de disefios de aprendizaje con el
uso de la tecnologia, incluidas las apps.

El desarrollo de los aprendizajes con el uso de los dispositivos moviles deben estar
contextualizadas en un planteamiento epistémico en los procesos de aprendizaje. Como expone el

investigador Julio Cabero Almenara, las competencias y habilidades en el aprendizaje no se derivan de la
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tecnologia en si, sino de constructos sociales en el aula con el paradigma tecnoldgico, de la capacidad
para crear entornos diferenciados para el aprendizaje, la interaccion de los participantes y la
estructuracién de los contenidos.

Entonces la incorporacién de los dispositivos no es solo utilitaria, sino de pedagogia, metodologia
y filosofia del papel de profesor. Es un proceso ontolégico de la redefinicion de formas adyacentes a la
concepcion del aula. Tener la concepcién de un renovado “profesor 2.0”. Valorar por eso lo considerado
por Cabero, y replantearlo en el proceso con los estudiantes: Trabajar en equipo de forma colaborativa;
aplicar la creatividad a la resolucién de problemas. Identificar y desarrollar soluciones alternativas, por
citar algunos. Los dispositivos como tal, no podrian tener Unicamente este papel.

Por eso el dilema del profesor y de los alumnos no consiste en aprender los usos de la tecnologia
en comunicacion sino en la reflexion permanente desde diversas 6pticas: de la manera de concebir la
educacion desde espacios tradicionales con uso de una plataforma digital, hasta la concepciéon misma de
la tecnologia en los procesos de educacion. En un proceso dialéctico el profesor debe ajustar su
dimension de formador a una esquema interdisciplinario de formacién de constructos de sistemas
complejos de estructuras y espacios educativos, donde la tecnologia sea una constructo de significados y
aprehension de contenidos, y formas narrativas, esquemas y métodos de comprension y explicacion de la
dinamica social y el entendimiento cientifico de la naturaleza.

El dilema de nuestro trabajo consistiéo en cédmo replantear en la concepcion de las nuevas formas
de ensefianza donde la aplicacion didactica y metodolégica de paradigmas permitiera la construccion de
esquemas metodoldgicos, pedagdgicos, de innovacién docente en el marco de una dimensién donde la
tecnologia forma parte inherente a la construccion del Yo del estudiante en la denominada “sociedad de

la informaciéon”. De ahi radico la importancia de la construccion de un Foro Estudiantil.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Economia
Nacional (Cartel expositivo)

Cristina Cazares Sanchez

Facultad de Derecho, UNAM
xatcri@gmail.com

Linea tematica: Experiencias docentes de uso de TIC en el aula.

Resumen

La presente ponencia aborda la incorporacién de una intervencion educativa con uso de dos
herramientas de forma optativa para los alumn@s: google drive o piktochart, con la finalidad de presentar
un cartel expositivo sobre el tema de la Unidad 5. Organizacion Econémica del Estado Mexicano del
programa de estudios de la materia de Derecho Econémico, del Plan de Estudios de Licenciado en

Derecho, Cuarto Semestre de la Facultad de Derecho, de la Universidad Nacional Autébnoma de México.

El objetivo es que a través de los materiales dados por la docente, |@s alumn@s conoceran el contenido
de los articulos Constitucionales que establecen la regulaciéon econémica en México; analizaran las
implicaciones que este tipo de regulacién impacta en la Macro y Microeconomia y disefiaran en una
estructura informativa e ilustrada, los sectores econémicos y empresariales que en México se crearon a

partir de las Reformas Estructurales de este Sexenio

Palabras clave: Ensefanza del Derecho, Tecnologias de Investigacioén y Comunicacion, Aula y TIC
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Introduccion

Esta Intervencién Educativa con uso de TIC se disefia como parte del trabajo final presentado para el
Diplomado de Uso de TIC en el Aula, impartido por la Direccién General de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion, UNAM, primera generacion (2015)

Si bien, el trabajo final implica tres intervenciones educativas para la unidad 5. Organizaciéon Econdmica
del Estado Mexicano, decidi utilizar solo la referente al Desarrollo de la Unidad, para realizar la

introduccién del tema de forma presencial. En razén de
Desarrollo
Justificacion:

En la Unidad 5 de la materia de Derecho Econdmico, en el nivel licenciatura de la Facultad de Derecho,
denominada Organizacion del Estado Mexicano, el contenido es de caracter meramente legislativo, son
los numerales de los articulos Constitucionales mas extensos y complejos. El discurso constitucional no
tiene precisamente una coherencia y orden que le permita al lector, en este caso al alumno de Cuarto
Semestre, tener una idea clara sobre como se estructura la organizacion econémica del Estado Mexicano

desde el texto constitucional y se va aplicar en la practica en cada sexenio.

Leer los articulos constitucionales s6lo como contenidos aislados evitan una visién integral sobre el tema,
por ello con esta intervencion, el alumn@ obtendrd un panorama mas completo entre el texto

constitucional y las politicas publicas econédmicas que se implementan en los sexenios.
Objetivo:
¢ Objetivo y descripcion de las actividades realizadas:

Objetivo de aprendizaje: El alumn@ conocera el contenido de los articulos Constitucionales que
establecen la regulacion econémica en México; analizara las implicaciones que este tipo de regulacion
impacta en la Macro y Microeconomia.

Expresara en una estructura informativa e ilustrada, los sectores econémicos y empresariales que en

México se crearon a partir de las Reformas Estructurales de este Sexenio

e TIC utilizadas por el docente y los alumnos:

1. Recursos utilizados:

e laptop, ipad, smartphone o cualquier otro dispositivo movil

e conexion a internet

e Google Drive 6

e Piktochart

e Artlejandra (2015) Tutorial Piktochart 2015 disponible en https://www.youtube.com/watch?v=-
gZLJpqlKZE consultado el dia 26 de abril de 2016
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e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (publicada el dia 5 de febrero de 1917
ultima reforma publicada 27 de mayo de 2015) recuperado de

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/htm/1.htm consultada el dia 29 de abril de 2016

e David Ibiza: Wordpress y Marketing Online (2015) Tutorial Google Drive Basico disponible en

https://www.youtube.com/watch?v=sn9aALi-lvM consultado el 28 de abril de 2016

e Sociedad Espariola de Cardiologia(2012) Cémo hacer un poster cientifico para un Congreso
disponible en https://www.youtube.com/watch?v=I10 4 t7C8c consultado el dia 29 de abril
de 2016

o H@pbitat Puma, Tu Aula Virtual, Econdémico/Cazares

http://tuaulavirtual.educatic.unam.mx/course/view.php?id=2020

2. Actividades realizadas por la docente y por los alumn@s

Clase 1: 1:40
Salén de clases

La profesora

[0 Previamente habra realizado la introduccion general de esta Unidad, donde obligatoriamente
debera presentar el esquema constitucional.

[1 En esta clase explica el producto esperado de esta Actividad de Ensefianza: un cartel.

[J La estructura del cartel debe contener:

[0 Una guia, ya sea con flechas, lineas o cualquier otro conector que establezca la respuesta a la
siguiente pregunta: § Cémo organiza México la Economia, segun la Constitucion?

[l El cartel, debera presentar la respuesta a de forma ilustrada y coherente, como si se tratase de
un cartel cientifico, para ello tienen a su disposicién un tutorial en el Aula

[0 En equipos de 3 integrantes inicia la lectura de los articulos constitucionales.

[J Disipa dudas sobre conceptos y vocabulario

0

El alumno

[J Forma equipos de 3 integrantes

[J Nombran un representante

[0 Lleva obligatoriamente la Constitucion vigente

[0 Realiza en clase la lectura de los articulos constitucionales

[J Comienza el disefio de su esquema en su cuaderno.

Aqui se insertan algunos ejemplos de fotos de diagramas en los cuadernos de clase:
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Foto 1

Foto 2

#educatic2016 RIS
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Extra clase

4 horas

La profesora
[0 Acondiciona el espacio en H@bitat Puma, Tu Aula Virtual, Econdémico/Cazares

[J para dar alojamiento a las p

http://tuaulavirtual.educatic.unam.mx/course/view.php?id=2020

@ PiginadeiniciodeM.. X | [.] Untitled Infographic|.. X = ™| 3formas de capturarl.. X (3 Tutorial piktochart 201... X | [ ;Cul es el funcionami.. X [ Curso: Cristina Cazare.. X 4 - X
€ @ tuaulavirtual.educaticunam.mx/course/view.php?id=202 ¢ ¥~ Busca wB 93 A O B8 =
Tema 2 ~

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en los articulos relativos, los principios y contenidos de la Rectoria
Econdmica del Estado Mexicano, principio fundamental o topoi (enunciado que fundamenta o sostiene una institucion) su meta es el
desarrollo nacional y sostenible mediante la construccion de la Economia con la intervencion estatal, los empresarios y la sociedad o los
consumidores

En esta ocasion, deberas realizar un cartel cientifico para ello

1. El representante de tu equipo, debe crear un archivo en google drive, compartirlo con todos los integrantes del equipo y con la
profesora al correo xatcri@gmail.com, debes permitir la opcion de editar.

2. Buscay selecciona imagénes de los bancos de datos creative commons

3. Recuerda basarte en el esquema COLABORATIVO, realizado en clase, lo debes complementar, aportando texto, imagénes, disefio
entre otros en el archivo de google drive

4. El esquema debe reunir los requisitos de un cartel cientifico, a continuacion encontraras un video tutorial sobre las caracteristicas

5. Recuerda citar las imagénes segun el documento de cémo citar medios audiovisuales que encuentras en materiales del curso.

6. No olvides colocar la bibliografia consultada

Votacién.

| 9 Wi & [~ ? ~wR ?aera,,mwa
ublicaciones del cartel, creando etiquetas, agregando el espacio para

subir tareas, en texto en linea y agregando los materiales de los tutoriales y la lista de cotejo de

evaluacién que aqui se inserta:

Lista de cotejo

Cartel

Requisitos de forma: 4 puntos

1.

Ea

© ® N o o

Contiene gréficos, lineas, cuadros, llaves, diagramas que permitan conectar la informacion
presentada

No contiene mas de 2 errores ortograficos

Contiene el nombre de cada uno de los integrantes

Tiene un titulo creativo y original

Es compartido correctamente a la profesora en Google Drive

Contiene imagenes y texto coherentes entre si

Utiliza vocabulario ad hoc al tema

Tiene uniformidad en el tamafio de la fuente y el tamafio de las imagenes

Presenta créditos, los nombres de los integrantes y las referencias de las imagenes, si procede.
Es publicado en tiempo en H@bitat Puma, Tu Aula Virtual, Econdémico/Cazares

http://tuaulavirtual.educatic.unam.mx/course/view.php?id=2020

Requisitos de fondo: 6 puntos

1.

Contiene referencias a cada uno de los articulos Constitucionales sefialados
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2. El texto es redactado por los integrantes del equipo, no es un copiar y pegar del texto
Constitucional

3. Eltextoy los gréficos responden a la pregunta de ; Como organiza México la Economia, segun la
Constitucion?

4. Cada uno de los integrantes aport6 texto y graficos de calidad al esquema segun el historial de
revision

5. Contiene los requisitos de introduccién al tema, desarrollo del mismo, conclusiones que todo
cartel cientifico informativo debe presentar.

[0 Una vez que los alumnos realicen los documentos compartidos en Google Drive, los revisara y
evaluara poniendo énfasis en el historial de revisién del documento segun lo realizado por cada
integrante

El alumno

[l El representante del equipo debe crear un documento en Google Drive y compartirlo con el resto
del equipo y con la profesora al correo electrénico que aparece en el Aula Virtual

[0 En equipo realizara su cartel a través de Google Drive

[J Si el equipo decide utilizar Piktochart para crear su cartel, el representante del equipo, debera
crear el archivo de Google Drive, donde aparezca el esquema colaborativo a seguir en Piktochart.

[0 Elrepresentante abrira su cuenta en Piktochart y desde alli se trabajara.

[1 Sube la url publica de Google Drive o Piktochart en el espacio ex profesamente creado por la

Profesora en H@bitat Puma, Tu Aula Virtual, Econémico/Cazares

http://tuaulavirtual.educatic.unam.mx/course/view.php?id=2020

Pégina de inicio de M... X Untitled Infographic | .. X | ™ 3formas de capturarl.. X @3 Tutorial piktochart 201... X iCudl es el funcionami... X [ Url del cartel X T+ - =]
9! 9!

wBe 9 3 A4 O 08

X

(itima modificacién (Calificacié

8/10 & miérooles, 23 de marzo de 2016,
13:07

10710 iExcelente!

& n
domingo, 20 de marzo de 2016
19:44

jol Contés  mars_puma@hotmail.com 10710 {Muy bien! miérooles, 23 de marzo de 2016, Actuslizer 10.00
13:08

dea_andy@notmail.com 8/10 miérooles, 23 de marzo de 2016, Actuslizer .00

12:0
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06:16 p. m.
18/07/2016
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e Ejemplos de trabajos de alumnos.
Se anexan a la presente ponencia, un ejemplo de trabajo presentados en Google drive, uno en
piktochart y uno en easily

Cortes Salas Ana Karen et al (2016) México en camino de algo grande disponible en

https://magic.piktochart.com/output/12257410-untitled-infographic consultado el 28 de abril de 2016

@ Pagina deinicio de Mozil.. X [ Untitled Infographic | Pikt.. X I 3formas de capturara pa.. X | 3 Tutorialpi o X | B uilesel
Be ¥[- Qsuscar wBe 93 A

€ © @ | nttps//magicpiktochart.com/output/12257410-untitled-infographic

Piktochor
Untitled Infographic
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Ejemplo de Cartel informativo de la Organizacién Econdmica del Estado Mexicano utilizando Google
Drive:
https://docs.google.com/document/d/1VwG19577Hz8cwaOklwmbghDE6BzxFIPfw6Tk plL2w74/edit?usp=

sharing consultado el dia 28 de abril de 2016

" CARTEL ECONOMICO.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - g X
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas CARTEL ECONOML... % @ Iniciar sesi6n

‘naturales yno creando.

6.Enelterritorio nacional

AutGromo con e ob) &
impuestos que secn en extrnjer,  turiso oo forma
perjuicio e a sociedad. Poderadauisive dotamonsdn | sominice oo repeciraleglocingla

prestacin d servicospibicos ara

accién.

28 desorrolocelEstadopermli L ee D -
‘competencia pues NO intervendrd S
rector dela mercancia. P

10,1 titular del jecutivo tiene la facultad y
obligacién de ejecutar y promulgar las leyes
que expida el congreso para el BUEN.

#educatic2016 JRE
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El siguiente ejemplo fue el unico trabajo elaborado con easily, una aplicacion que no se recomendo pero
que los integrantes del equipo decidieron por haberse trabajado en el semestre anterior y tener mayor

familiaridad con la misma.

Avila Garcia, Cristina et al, (2016) La mujer en el sistema financiero disponible en

http://www.easel.ly/create/?id=https://s3.amazonaws.com/easel.ly/all easels/1571849/economico&key=pr

i consultado el dia 18 de julio de 2016

"L carteleconomico.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas CARTEL ECONOMI... carteleconomico.pdf X @ Iniciar sesién

B ® 8 E Q ®O® |1 A M OB ==- B B @A T e ¢

E}, Exportar archivo PDF ~
Adobe Export PDF @
Convertir archivos PDF a Word o Excel Online
Seleccionar archivo PDF

carteleconomico.pdf
Convertir a

Microsoft Word (*.docx) v

Idioma del documento:
Espafiol Cambiar

."ﬁ Crear archivo PDF v v

Almacene y comparta archivos en Document

Mas informacién

Resultados

En una poblacion de 35 alumnos del Cuarto Semestre de Derecho Econdmico, semestre 2016-2:

Se realizaron 11 carteles de 9 equipos conformados por tres personas; 1 de 4 personas y otro de 2
personas. Se autorizé por razones de integracion que apoyaran el trabajo colaborativo y evitaran

discusiones y una mala comunicacion al interior del equipo.

7 carteles fueron presentados en Google Drive, 5 en Piktochart.y 1 en easily que no habia recomendado
al inicio, pero los integrantes decidieron utilizarla debido a que fueron alumnos de la profesora el
semestre inmediato anterior y en el mismo, se trabaj6 con esa aplicacion, asi lo comentaron y se autorizé

para que lo usaran en esta situacién de ensefianza

De los 11 carteles, 3 (que se presentan) fueron sobresalientes, 5 muy buenos ya que cumplieron con los
requisitos establecidos en la rabrica; 2 no cubrieron los requisitos de fondo de la lista de cotejo, ya que
transcriben los articulos constitucionales; y, 1 no cubrié con los requisitos de forma, ya que realizé un

texto sin imagenes.

#educatic2016
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Los equipos tuvieron buena integracion con excepcién de uno que tuvo que modificarse al equipo de 2
personas y crear un equipo de 4 personas, las razones fueron ajenas a la intervencién educativa, debido

a diferencias suscitadas fuera de clase y sin relacion alguna a la materia.

Respecto a las competencias digitales, 15 alumnos de este curso, fueron mis alumnos en el semestre
pasado en la asignatura antecedente: Teoria Econdmica, para ellos Google Drive, es una herramienta

conocida.

Para los 20 alumnos restantes, con el tutorial, las dudas fueron mucho menor, sélo hubo una consulta al

respecto, s6lo hubo una consulta, en clase, al respecto.

Y Piktochart, estd herramienta fue de gran aceptacion entre los equipos integrados por alumnos que ya

habian trabajado Google Drive, el semestre pasado, decidieron probar una nueva herramienta TIC
Conclusiones y aportes del trabajo

Primera: Los alumn@s les parecié novedosa la forma de inclusién de las TIC en el tema de alto
contenido legislativo.

Segunda: El contenido dogmatico de la Constitucién pudo vincularse con independencia del numeral del

articulo y verse como vision integral.

Tercera: Se pudo constatar el aumento del nivel de las competencias digitales entre I@s alumn@s que ya

habian ocupado la herramienta Google Drive, optaron por utilizar la nueva herramienta propuesta.

Cuarta: L@s alumn@s mostraron entusiasmo y motivaciéon durante todo el proceso de la intervencion

educativa con uso de TIC
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Grupos de WhatsApp, facilitador de las clases en el aula
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Linea tematica: Experiencias docentes de uso de TIC en el aula.

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo compartir la experiencia docente de la utilizacion de la red social
WhatsApp como herramienta facilitadora para la imparticion de las clases de las materia de Guionismo en
Radio y Television, Computacion aplicada a los medios audiovisuales y Fotoperiodismo, de la licenciatura

en Comunicacion y Periodismo de la FES Aragoén.

Palabras clave: Redes sociales, Whats App, Docencia
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Introduccion

Con la aparicion de Internet, los dispositivos moéviles y el uso de las redes sociales entre los estudiantes,
como docentes nos encontramos cada vez mas, ante el reto de incluir dentro de la dinamica profesor-
alumno el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con la finalidad de no quedar
obsoletos ante el constante surgimiento de nuevos recursos tecnolégicos que si no son aprovechados
pueden convertirse en un obstaculo en el proceso de ensefianza- aprendizaje dentro y fuera del salén de

clases.

Pues como se mencioné en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, realizada en
Ginebra, Suiza (2003), debe “promoverse el empleo de las TIC en todos los niveles de la educacion, la
formacién y el desarrollo de los recursos humanos”, ello con el claro objetivo de innovar en la forma de

educar y como una alternativa de comunicacion entre pares.

Por su parte, Manuel Castells’ en La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura (1999)
menciona que “al final del siglo XX estamos atravesando uno de esos raros intervalos en la historia. Un
intervalo caracterizado por la transformacion de nuestra ‘cultura material’ por obra de un nuevo

paradigma tecnolégico organizado en torno de las tecnologias de la informacién”.

En esta ponencia consiste en compartir la experiencia con el uso de la red social WhatsApp, cuya
aplicacion ha representado la apertura hacia actividades que van mas alla de los objetivos para los

cuales fue creada dicha plataforma.

Desarrollo

¢, Qué es Whatsapp?

Es una aplicacion de mensajeria instantanea gratuita para teléfonos inteligentes, que envia y recibe
mensajes mediante Internet, complementando servicios de correo electrénico, mensajeria instantanea,

servicio de mensajes cortos o sistema de mensajeria multimedia.

Ademas de utilizar la mensajeria en modo texto, los usuarios de la libreta de contacto pueden crear
grupos y enviarse mutuamente, imagenes, videos y grabaciones de audio. Segun datos de 2016 supera

los mil millones de usuarios superando en 100 millones a Facebook Messenger.

El 19 de febrero de 2014 la aplicacién fue comprada por la empresa Facebook por 19 mil millones de

dolares (de los cuales 12 mil millones corresponden a acciones de Facebook y el resto en efectivo).

A principios de octubre de ese mismo afio, se anuncié la compra definitiva de WhatsApp por parte de
Facebook, por valor de 21 mil 800 millones de ddlares; sélo unas semanas después de la compra,

! Castells, Manuel (1999). La era de la informacién. Economia, sociedad y cultura, Vol. 1, México siglo XXI.
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WhatsApp anunci6 tener capacidad para realizar video llamadas para verano del mismo afo, lo cual llegd
progresivamente durante 2015 a todas las plataformas moviles.

WhatsApp es un juego de palabras basado en la expresién en inglés What's up?, cuyo significado se
asemeja a ¢qué hay?, ;qué pasa?, o jcomo te va? y la abreviatura en inglés app, de application que se

traduce como aplicacién o programa.

La empresa creadora de la aplicacién, WhatsApp Inc., fue fundada en 2009 por Jan Koum, quien fue el
director del equipo de operaciones de plataforma de Yahoo! y el antiguo jefe del equipo de ingenieros de
Brian Acton.

Uso de Whatsapp en México

En la actualidad existen diversos servicios de mensajeria instantanea para comunicarse mediante el uso
del teléfono celular como: Messenger, Hangouts, Skype y WhatsApp; si bien la mayoria de dichos
productos son gratuitos, su masiva distribucién tiene como fin la utilizacion de los datos compartidos en

una comunicacioén para la especializacién de los servicios publicitarios en Internet.

En 2015, la firma Global Web Index publico los resultados del analisis de trafico realizado en todo el
mundo por los especialistas en indices orientados a estadisticas de consumo para determinar el uso de

aplicaciones de mensajeria por region.

Dicho estudio demostré que WhatsApp resulté mas popular en Sudafrica, Malasia e India, los tres paises
que encabezan la lista, posteriormente se encuentra México, Espafia y Singapur. En séptimo lugar esta
Argentina, seguida por Hong Kong, Emiratos Arabes y Arabia Saudita.

El analisis también detall6 los rangos de edades entre los cuales es mas popular el servicio, comenzando

en los 10 afios y hasta los 70 en los casos con usuarios mas longevos’.

TOP MARKETS FOR MESSAGING APPS

B whatsApy Snapchat WeChat

2 Zocalo (septiembre, 2015). Nombre del articulo. México, el cuarto pais que mas usa Whatsapp en el mundo

Recuperado de http://www.zocalo.com.mx/seccion/articulo/mexico-el-cuarto-pais-que-mas-usa-whatsapp-en-
el-mundo-1441804461
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WhatsApp en beneficio de las clases

Dicha red social constituye un excelente mecanismo para poner en contacto a diversas personas con
intereses comunes. El uso de WhatsApp aplicado a la educacion es novedoso y quiza sea considerado
informal; pero su aplicacion para tal fin se empieza a extender de forma exponencial y es importante

observarlo desde una perspectiva diferente.

Se debe resaltar su utilidad debido a las diversas herramientas que posee, tales como: mensajes

privados, mensajes publicos, chats, intercambio de archivos, de imagenes y formacioén de grupos.

En el proceso de ensefanza -aprendizaje, podemos aprovechar su gran versatilidad para la

comunicacion, el intercambio de ideas, de informacion y elaboracién de tareas en forma colaborativa.

En mi experiencia como docente he recurrido a la utilizacion de WhatsApp para las materias de
Guionismo en Radio y Television, Computacion aplicada a los medios audiovisuales y Fotoperiodismo,
las cuales forman parte de la carrera de Comunicacién y Periodismo; asi como en la coordinacion del

Curso-taller para la titulacion en produccion televisiva.

WhatsApp, al igual que otras redes sociales no fueron creadas con un fin educativo, de hecho en el
ambito escolar no son vistas de buena manera, ya que si no se tienen como aliadas pueden representan
un enemigo al momento de impartir clases; sin embargo hay aspectos de la aplicacion que son dignos de
ser aprovechados por quienes nos dedicamos a esta noble labor.

e Chats de grupos: En WhatsApp, un Chat de grupo te permite conversar con hasta 256 personas
a la vez, lo cual representa una amplia ventaja si consideramos que el promedio de alumnos por
grupo es de 50 alumnos; ademas no hay limite en la cantidad de grupos que se quieran crear.
Cada grupo tiene al menos un administrador y sélo los administradores pueden afiadir o eliminar

participantes del grupo.

¢ Whatsapp tiene una interfaz de usuario bastante sencilla e intuitiva que esta disponible para casi
todas las marcas, ademas la mayoria de las compafiias de telefonia celular ofrecen servicio de
WhatsApp gratuito sin importar el monto de la recarga que se realice, por lo que esta al alcance

de todos los alumnos.

e Se pueden enviar mensajes sin importar el lugar donde se encuentren los alumnos, por lo que
resulta una herramienta de comunicacién mas eficaz y directa; asimismo su sistema de alertas de
mensajes permite saber si un mensaje fue entregado, pues lo marca con dos simbolos verdes;

asi que las excusas de “no recibi tu mensaje” ya no son tan validas.

e Mensajes multimedia: con un simple toque puedes compartir fotografias, notas de voz, video y

audio; ademas ya es posible enviar documentos de Word, Power Point y Exel.

De esa manera, fueron utilizadas las herramientas que ofrece WhatsApp, no sélo para facilitar la

comunicacién entre los alumnos y yo (en mi figura de docente), sino también ha permitido construir un
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espacio virtual donde es posible construir una comunidad de conocimiento en apego a la materia para la

cual se abrié cada uno de los grupos.

Por otro lado, como ya se mencioné una de las finalidades para lo cual se cre6 WhatsApp, fue para poner
en contacto a personas con intereses comunes. Aplicado en el aula, esta aplicacion resulta de gran
ayuda ya que contrario a lo que se piensa, permite mantener “unidos” en un solo espacio y en el mismo
canal a todos los alumnos que de forma presencial resulta muy complicado, pues como sabemos siempre

existe cierta division entre los estudiantes.

Como docente también resulta importante contar con el apoyo de dicha plataforma, ya que te permite por
parte de los alumnos una retroalimentacion de la clase, incluso llevarla fuera del aula y complementarla
con publicaciones relacionadas con la materia; sin embargo también es necesario tener cuidado, pues
con Internet al alcance la mano, es muy facil que los alumnos anticipen la informacion que el profesor

otorgue durante las clases.

Aplicacion de los grupos de WhatsApp en la materia de seminario de taller de television i, en la

licenciatura de comunicacién y periodismo de la FES Aragén

Con la finalidad de incluir las nuevas tecnologias de comunicacion para facilitar la labor docente dentro
del aula de clases, se puso en practica la utilizacion de un grupo de WhatsApp para apoyar el flujo de

comunicacioén entre los alumnos y yo, en mi figura de profesor.

El grupo de WhatsApp se cred el 29 de febrero del presente afio y se conformé de 34 integrantes
(incluido yo), lo cual desde el inicio constituy6 un canal eficiente de comunicacion ya que todos formamos
parte de una misma plataforma y los alumnos convergieron dentro de un mismo lugar, gracias a ello se

mantuvo una unidad virtual con un bajo riesgo de tener disperso al grupo.
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Los alcances obtenidos en provecho de la relacion alumno-profesor, son los siguientes.

1. Envio de mensajes para notificar aspectos relacionados con la clase. De esta manera todos los
alumnos tuvieron la posibilidad de ser informados al mismo tiempo, lo cual permitié un mensaje

directo y claro y evito la posibilidad de que la informacion no llegara a todos los integrantes.

2. Compartir e intercambiar informacion relacionada con la materia. Dicha actividad ayudd a
complementar los conocimientos adquiridos en el aula, con lo cual se conformé una comunidad

virtual donde los mismos alumnos fueron quienes aportaron sus conocimientos.
Conclusiones y aportes del trabajo

La labor en el salon de clases con las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon, como las redes

sociales permiten otras oportunidades desde el punto de vista educativo.

En el caso de Whats App, la aplicacion permite hacer uso de herramientas que facilitan el proceso de

ensefanza-aprendizaje, el cual es llevado fuera del salon de clases.

El profesor puede aprovechar la utilizacién de Whats App para ensefiar a sus estudiantes a desarrollar

capacidades cognitivas y aprender dentro de un proceso acelerado de cambio y transformacion.

No solo apoya la transmision de conocimientos y el intercambio de informacién entre los alumnos vy el
profesor, sino que, ademas, desarrollan competencias tecnoldgicas para operar en contextos diversos y

complejos.

Permite que los estudiantes desarrollen habilidades y aptitudes como la socializacion, el trabajo en

equipo o la importancia de compartir conocimiento.

Beneficia la relacion entre profesores y estudiantes, quienes toman conciencia de la relevancia de la
identidad digital y los procesos sociales de participacion, formacion de la opinién y toma de decisiones

que caracterizan a una sociedad avanzada y democratica.

De esa forma, representa, desde el punto de vista docente, un area de oportunidad para el aprendizaje,
la formacion permanente y el desarrollo profesional, asi como un escenario cada vez mas frecuente de

intercambio de experiencias, noticias y contacto personal.
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Linea tematica: Integracion de recursos educativos como apoyo a la ensefianza.

Resumen

El objetivo de esta investigacion se centrd en el proceso del desarrollo de la competencia de creacion de
contenidos en docentes a través de la plataforma de acceso abierto Edmodo. Para responder a la
interrogante: ;Como se desarrolla la competencia digital de creacién de contenidos en docentes cuando
trabajan e interactuan a través de la plataforma Edmodo? se propone un acercamiento de tipo cualitativo
con enfoque de estudio de casos en tres docentes de distintos niveles educativos y contextos de
desarrollo. Los resultados muestran el proceso de cada docente para desarrollar la competencia digital
de creacidn de contenidos a través del trabajo secuencial y de la adquisicién de habilidades en las sub-
competencias que la integran: conceptualizacién de derechos reservados y licenciamiento, desarrollo de
contenidos, integracidon y re-elaboracion y programacion; las cuales les permitieron determinar los
factores a considerar para elaborar recursos digitales que se adapten a sus necesidades pedagdgicas y
de ensefianza. Como aporte principal se considera que la interaccién con la plataforma virtual, la
utilizacion de tecnologias emergentes y el desarrollo de competencias a través de actividades digitales
conformadas por objetivos y tematicas, fortalecen la formacion digital de los docentes permitiéndoles la

creacion de contenidos atractivos y de calidad.

Palabras clave: Tecnologias emergentes, creacion de contenidos, plataforma Edmodo, competencia

digital.
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Introduccion

La creacion y gestion de entornos de aprendizaje innovadores dentro del area educativa es una de las
principales propuestas actuales que, impulsada por el rapido avance de la tecnologia reclama un cambio
en el uso de las TIC dentro de la docencia. La introducciéon de la tecnologia tiene que generar
mejoramiento, cambio o transformacion de manera incremental o radical y tener un impacto en el
ejercicio de ensefiar (Chiappe, 2014). En este sentido, los procesos de cambio en los docentes que
integran nuevas tecnologias emergentes son necesarios y pertinentes para que obtengan mejores
resultados en sus estrategias de ensefianza y en consecuencia en la forma en la que se genera el
aprendizaje en los alumnos.

El cambio en los procesos de ensefianza genera en los docentes la necesidad de capacitacién, uso y
acceso a las nuevas tecnologias para poder integrarlas de manera eficaz. Con base en Sulmont (2014) la
introduccién de la tecnologia como innovacion debe responder de manera inteligente a una necesidad
real con los recursos que se tienen a la mano y ser pertinentes al contexto donde se aplicaran. Lo
conveniente entonces, es que los docentes puedan innovar en sus procesos educativos con tecnologias
emergentes de acceso abierto como las plataformas educativas, mismas que por sus posibilidades para
el trabajo, la comunicacion y el aprendizaje facilitardan en el docente el desarrollo de competencias

digitales como la creacién de contenidos y no solo conocer aspectos basicos.

En linea con lo anterior, se presenta el interés de la investigacion para dar respuesta a la pregunta
¢,Coémo se desarrolla la competencia digital de creacion de contenidos en docentes cuando trabajan e

interactuan a través de la plataforma Edmodo?

Marco Conceptual

Tecnologias emergentes para la educacién

Debido a los multiples avances en el area de tecnologia, es imperativo que el sector educativo integre
nuevas formas de informaciéon y comunicaciéon, que al ser implementadas en las estrategias de
ensefianza, brinden aprendizajes mas dinamicos, innovadores y practicos. En este contexto, Veletsianos
(2010) menciona que las tecnologias emergentes son todas aquellas herramientas, conceptos e
innovaciones que se utilizan en diversos contextos o entornos educativos, con el fin de servir de formas
diferentes a la educacion.

Una mejora consiste en la innovacion que esta tecnologia pueda brindar; algunos autores coinciden en
que las tecnologias innovadoras no solo tienen el potencial de mejorar la practica pedagdgica, sino
también transformar completamente entornos de ensefianza aprendizaje (Groff, 2013; Chiappe, 2014).

En este sentido, el incluir las tecnologias emergentes en el curriculo implica decidir cuales son las
correctas para desarrollar procesos de aprendizaje reales ademas de fortalecer las competencias

digitales de los docentes.
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A este respecto, las competencias digitales ven mas alla de conocimientos y habilidades técnicas, de
acuerdo a Ferrari (2012) involucran la aplicacion activa de todas esas habilidades en los ambitos de la
vida diaria, bien sea, educativa, laboral, profesional, social o cultural. La misma autora las define como:
... el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, capacidades, estrategias y juicios que se
requieren cuando se utiliza las TIC y los medios digitales para realizar tareas, resolver
problemas, comunicarse, gestionar la informacion, colaborar, crear y compartir contenidos y
construir el conocimiento eficaz, eficiente, adecuado, de manera critica, creativa, autbnoma,
flexible, ética, reflexiva para el trabajo, el ocio, el aprendizaje, la socializacién, el consumo y el
empoderamiento (p.30).
En esta misma linea, Ala-Mutka (2011) clasifica en 5 categorias a las competencias digitales:
informacion, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y resolucion de problemas. En ambos
autores se destaca la existencia de la competencia digital de creacién de contenidos, la cual conlleva a
un entendimiento profundo del entorno digital a través del desarrollo de las sub competencias: creacion y
edicion de nuevos contenidos; integracion y re-elaboracién de contenidos y recursos; derechos de

propiedad intelectual y licencias, y programacion.

Tecnologias emergentes de acceso abierto

En la busqueda de calidad educativa, alfabetizacion digital y desarrollo de competencias, nos
encontramos ante la posibilidad de utilizar las tecnologias de acceso abierto, que permiten a los usuarios
el uso de recursos digitales sin barreras a través de Internet. Los Recursos Educativos Abiertos (REA)
son referenciados por la UNESCO (2002) como los recursos que se encuentran dispuestos de manera
publica para cualquier tipo de usuario, entendiendo que dichos recursos poseen una licencia que protege
la propiedad intelectual del autor y permite la utilizacién, adaptacion y distribucion de manera gratuita. Y,
debido al alto potencial y bajo costo, la UNESCO (2014) dentro de sus objetivos estratégicos 2014-2021,
ha solicitado su reforzamiento, promocién e inclusion en todo el mundo a través de sus aliados politicos e
institucionales. En la educacion, los REA brindan la posibilidad de construir comunidades de
conocimiento que generan recursos de acceso abierto pertinentes a los procesos de ensefanza-
aprendizaje ademas de espacios adecuados para el intercambio de ideas.

Sin embargo, con el concepto de acceso abierto, surgen también una serie de modelos juridicos a través
de los cuales se protegen las creaciones y se establecen diferentes libertades para los usuarios finales,
de tal manera, que es el autor quien elige la forma en que desea compartir sus obras o recursos con
otras personas (lvanova, Grosseck y Holotescu, 2014). A este respecto, nacen los conceptos de
Copyright, Copyleft y Creative Commons, licencias a través de las cuales se brindan determinadas
libertades a los usuarios finales para la manipulacién de los contenidos. Aun con la existencia de normas
para la proteccion de derechos de autor, hay dificultades a la hora de manipular los recursos abiertos, de
ahi la importancia de conocer los recursos en toda su extensién, con el fin de hacer buen uso de los

mismos.
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En este sentido, la utilizaciéon de tecnologias de acceso abierto y en particular el uso de las plataformas
de acceso abierto permiten generar estrategias pedagdgicas que orientan a la mejora, desarrollo y
aplicacion de competencias digitales en los docentes. Son Lai y Savage (2013) quienes puntualizan que
una plataforma educativa o Sistema de Gestién de Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés), es un
software para disefiar y construir entornos de aprendizaje en linea. Las caracteristicas variaran de
acuerdo a sus disefiadores y desarrolladores, por lo que es necesario evaluar lo que una tecnologia
emergente puede ofrecer con base en el contexto donde se quiera innovar.

A la fecha, diversas caracteristicas han ido estructurando la utilizacion de innovaciones tecnoldgicas
emergentes, unas de las cuales es que sean abiertas, accesibles desde Internet y de comunicacion
sincrona y asincrona. En este sentido Fullan y Donelly (2013) mencionan que la inclusién de las
tecnologias en los sistemas de aprendizaje deben cumplir con los siguientes cuatro criterios: que sean
atractivos para estudiantes y profesores, faciles de adaptar y utilizar, acceso ubicuo a la tecnologia 24/7 y
que estén inmersos en la resolucién de problemas de la vida real; ademas agregan que es importante
que brinden calidad a la experiencia de uso del usuario y facilidad de adaptacion e integracion.

Con base en lo anterior, la plataforma de acceso abierto Edmodo como estrategia pedagdgica, resulta
ideal y su emergencia permite la colaboracion, el desarrollo de ambientes de aprendizajes virtuales, el
facil manejo y la seguridad en la administracion de los contenidos (Edmodo, 2015). Por su parte, Horn
(2012) la describe como una herramienta disruptiva en comparacion con otros sistemas de gestion,
debido a que es de acceso abierto, se basa en la nube y es conveniente y facil de usar para organizar

cursos completos.

Marco Contextual

Diagnéstico de necesidades y marco contextual

En el marco general de la educacion del siglo XXI, el desarrollo que se ha dado en las TIC demanda la
actualizacion de practicas educativas acordes con la nueva sociedad de la informacion en el desarrollo de
competencias digitales. Ferrari (2013) sefiala que desde 2006 la Unién Europea reconoce a las
competencias digitales como clave para el aprendizaje permanente por su transversalidad que permite
adquirir otras competencias clave como el lenguaje, las matematicas, aprender a aprender y la
conciencia cultural.

Por su parte, en México el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, aprobado por Decreto y publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (2013), establece dentro de sus metas nacionales una Educacion de
Calidad. Lo anterior exige inversiones en plataformas tecnoldgicas, trabajo con las comunidades de
docentes, revision de la normativa pertinente, promocion de la investigacién sobre el uso de las
tecnologias y evaluacion de resultados.

En este contexto, la investigacion gir6 en torno a tres docentes con distintos perfiles pedagdgicos,
situaciones geograficas, nivel de preparacion en tecnologia y desarrollo de competencias. El primer
docente, pertenece a una Institucion educativa privada al sur de la Ciudad de México, imparte la materia

de Formacion Catdlica a los grupos de primaria basica desde hace 9 afios. El segundo docente, labora
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en una Universidad privada al norte de México impartiendo la materia de Psicologia a estudiantes de los
primeros semestres de carrera profesional desde hace 1 afio. El tercer docente, trabaja en una sede
educativa publica al sur de Colombia, imparte la materia de Mdusica al nivel de primaria basica desde
hace 15 afios.

Los docentes participantes han utilizado la tecnologia con una orientacién a la integracion de las TIC
como herramientas didacticas y personales y no hacia el desarrollo de competencias digitales que se
asocien a sus actitudes, conocimientos y habilidades (European Parliament and the Council, 2006). Por
tal motivo, se cree pertinente la implementacién de la investigacion para que los docentes puedan
desarrollar la competencia digital de creacion de contenidos a través de la plataforma Edmodo,

independientemente de su perfil y contexto de aplicacion.

Disefio del proyecto de tecnologias emergentes

En el entendido de que los docentes generen cambios en su practica educativa que vaya acorde a lo que
la sociedad del conocimiento les demanda, es necesario promover en ellos la utilizacion de las TIC y el
desarrollo de competencias digitales. Bajo esta premisa, la presente investigacion tuvo como propésito el
desarrollo de la competencia digital de creaciéon de contenidos en docentes tomando como interfaz
principal la plataforma Edmodo por ser amigable y tener funciones de almacenamiento de informacién y
comunicacién para el trabajo colaborativo. Existen estudios que sefialan a Edmodo como una plataforma
que beneficia el trabajo de los docentes con sus alumnos, y en la presente investigaciéon los docentes
participantes fungiran como alumnos que utilizaran Edmodo para el desarrollo de la competencia digital
de creacion de contenidos.

De lo anterior se desprende la pregunta de investigacion ;Coémo se desarrolla la competencia digital de
creacion de contenidos en docentes cuando trabajan e interactian a través de la plataforma Edmodo?
Siendo el objetivo general analizar de qué manera la utilizacién de la plataforma Edmodo permite a los
docentes desarrollar la competencia digital de creacién de contenidos mediante la realizacion de
actividades disefiadas con base al logro de subcompetencias y dimensiones que integran esta
competencia (Ferrari, 2013).

El estudio se dividié en tres fases con una duracién de tres semanas: en la primera fase, se aplicé una
entrevista que exploré los conocimientos previos de los docentes en recursos digitales, plataformas
educativas y competencias digitales.

En la segunda fase, se solicitaron cuatro actividades relacionadas con las subcompetencias que integran
la competencia digital de creacion de contenidos; compartiéndoles previamente los fundamentos tedricos
de cada subcompetencia, objetivo de la actividad y materiales complementarios.

Actividad 1:  Realizar una  exploracion del servicio  Creative @ Commons  Search
(http://search.creativecommons.org/?lang=es), identificar sus opciones y funcionamiento, leer material
complementario acerca de los diferentes tipos de licencias como Copyright, Copyleft y Creative
Commons y posteriormente responder algunas preguntas. La actividad tuvo como objetivo identificar la

importancia de la proteccion de los derechos de autor mediante el reconocimiento de los diferentes tipos
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de licencias que otorgan restricciones y libertades para el uso de recursos que se encuentran en Internet,
con la finalidad de que los docentes supieran identificar los materiales y recursos que pueden utilizar en
sus trabajos.

Actividad 2: Desarrollar en un procesador de palabras una guia pedagdgica sobre una tematica
identificada en su contexto, con objetivos, seleccion de contenidos, informacion, recursos y materiales;
enfocandose en el contenido y desarrollo y no en el formato. Se tuvo como objetivo desarrollar un
contenido digital creativo de tipo informativo para cubrir una necesidad de aprendizaje o tema de interés
identificado por cada uno.

Actividad 3: Crear una pagina Web a partir del documento creado anteriormente y mediante la plataforma
de desarrollo web, basado en la nube y de acceso libre Wix; colocando la informacion, recursos
multimedia (video, audios e imagenes existentes), formato de texto y navegacion; para lograr una versién
mejorada del mismo. Esta actividad tuvo como objetivo reconocer la importancia de modificar, mejorar o
combinar contenido para el disefio y elaboracidon de recursos propios, asi como integrar recursos pero
aplicando los aprendizajes logrados para respetar los derechos de autor.

Actividad 4: Insertar un cddigo embed en la pagina Web creada anteriormente; el cédigo se tomé desde
el sitio Slideshare en el cual se comparte contenido profesional de presentaciones, fotos, documentos y
videos. El objetivo de esta actividad fue vincular un material publicado en Internet dentro de la pagina
recién creada; realizando asi configuraciones avanzadas en aplicaciones sencillas que permitieran la
aproximacion a la programacion.

Edmodo fue el medio de comunicacién con los docentes y donde se concentraron todas las instrucciones,
avances, comentarios y productos obtenidos de las actividades.

Posteriormente se aplicd un cuestionario sondeando el conocimiento de la competencia digital de
creacion de contenidos.

Por ultimo, en la tercera fase se aplicd una entrevista para examinar de manera integral las habilidades
adquiridas por los docentes, dificultades a las que se enfrentaron y beneficios que percibieron luego

interactuar con las diversas herramientas digitales.

Método

El método de investigacion se basé en una metodologia cualitativa, con un enfoque de estudio de casos,
reforzando la importancia de permitir al investigador explorar percepciones o creencias de los
participantes, aumentando la riqueza informativa e interpretativa del estudio (Maxwell, 2005).
Considerando el caracter cualitativo del estudio, donde se requieren muestras pequefias para poder
llevar a cabo un andlisis a profundidad de cada uno de los casos, se eligieron tres docentes como unidad
de analisis, seleccionados por conveniencia, con base en la ventaja de ubicacién y tiempo disponible de
los participantes (Valenzuela y Flores, 2011).

Los instrumentos empleados para la coleccion y analisis de datos fueron: una entrevista semiestructurada
inicial cara a cara o en linea compuesta por 10 items, que indagaba los conocimientos previos de

recursos digitales, plataformas educativas y competencias digitales; un cuestionario digital en linea de 11
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preguntas abiertas con el objetivo de explorar la competencia digital de creaciéon de contenidos. Ademas,
se aplicoé una entrevista final cara a cara y/o en linea de 10 preguntas semiestructuradas con el objetivo
de explorar los conocimientos adquiridos mediante la realizacién de actividades con herramientas
digitales para la creacién de contenidos; mismas que sirvieron para el andlisis de documentos
significativos.

Se consideraron dos categorias de estudio: Competencia digital de creacién de contenidos y Formacion
digital de docentes. La primera consideré cuatro indicadores: desarrollo de contenidos, integracion y re-
elaboracién, derechos reservados y licenciamiento y programacion, retomadas de Ferrari (2013).

La segunda categoria se basé en tres indicadores: utilizacién de recursos digitales, competencias y
aprendizaje. A través de estas categorias e indicadores se determiné el nivel de competencia
desarrollado por los docentes, utilizando como criterio de ubicacion las caracteristicas de cada
subcompetencia que integran la competencia digital de creacién de contenidos y la evidencia de los datos
recogidos de los instrumentos. En la Tabla 1 se muestran las caracteristicas de las subcompetencias de
la competencia de creaciéon de contenidos, ademas de los niveles de competencia y conocimientos de
cada una.

Seguidamente, se procedié a determinar la confiabilidad y validez de los resultados por medio de la
triangulacion de los instrumentos para constatar las convergencias o divergencias existentes (Mathison,
1988).

Tabla 1. Subcompetencias y dimensiones de la competencia de creacién de contenidos

Competencia digital de creacién de contenidos
Crear y editar nuevos contenidos (de procesamiento de textos hasta imagenes y video); integrar y
reelaborar los conocimientos y contenido anterior; producir expresiones creativas, productos multimedia y

programacion; tratar y aplicar los derechos de propiedad intelectual y licencias.

Subcompetencias Niveles de competencia
Desarrollo de contenidos Conocimiento basico. Puede crear contenido digital simple (Ej.: texto,
Crear contenido en diferentes tablas, imagenes, etc.)

formatos incluyendo multimedia, Conocimiento Intermedio. Puede crear contenido digital en diferentes
editar o mejorar contenido para formatos, incluyendo multimedia (Ej.: texto, tablas, imagenes, audio,

expresar creatividad a través de  etc.)

medios digitales y tecnologia. Conocimiento avanzado o superior: Puede producir contenido digital
en diferentes formatos, plataformas y ambientes. Puede usar una
variedad de herramientas digitales para crear salidas multimedia

originales.

Integracion y re-elaboracion Conocimiento basico. Puede realizar cambios bésicos a contenidos que otros

han producido.
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de contenidos

Modificar, mejorar recursos
existentes para crear contenidos
y conocimientos nuevos,

originales y relevantes

Conocimiento intermedio. Puede editar, mejorar y modificar contenidos

propios o producidos por otros.

Conocimiento avanzado superior: Puede mezclar contenidos existentes para

crear otros nuevos.

Copyright y licencias
Entender como los derechos
reservados y licencias aplican a la

informacioén y contenido

Conocimiento bésico. Sabe que algunos contenidos que se usa pueden ser

cubiertos por copyright.

Conocimiento Intermedio: Tiene conocimiento basico de las diferencias
acerca del Copyright, Copyleft y Creative Commons y puede aplicar algunas

licencias al contenido creado.

Conocimiento avanzado superior: Sabe como los diferentes tipos de licencias

pueden ser aplicadas a la informacioén y recursos que usa y crea.

Programacién

Aplicar nuevas caracteristicas,
modificacion de programas,
aplicaciones, software o dispositivos
para entender los principios de
programacion y qué esta detras de la

programacion.

Conocimiento basico: Puede modificar alguna simple funcion de software y

aplicaciones (aplica ajustes basicos).

Conocimiento intermedio: Puede aplicar varias modificaciones al software y

aplicaciones (ajustes avanzados, modificaciones basicas de programacion).

Conocimiento avanzado o superior: Puede interferir con codigo abierto,
modificar, cambiar o escribir codifo fuente, puede programar en varios

lenguajes y entiende los sistemas y funciones detras de los programas.

Nota: Adaptada de Ferrari (2013).

Resultados

Los resultados obtenidos se presentan de acuerdo a los indicadores de las dos categorias determinadas

para la investigacion y como resultado de la triangulacién de la informacidn obtenida de los instrumentos.

Categoria Competencia digital de creacion de contenidos

Esta categoria se conformd por cuatro indicadores o subcompetencias; alcanzados mediante la
realizacion de cuatro actividades. Los productos finales se presentaron como paginas de internet con las
siguientes direcciones: http://jorgejaimec.Wix.com/edmodo,http://guillheruales.Wix.com/sonidosdelpacifico
y http://loerarosario.Wix.com/historiasdelabiblia; cuyos contenidos comprendieron tres tipos de
informacion con base en el perfil de cada docente: informacién musical, informacién religiosa e
informacion de Psicologia. Estos productos se obtuvieron a través de una metodologia de trabajo que
integro actividades con el siguiente orden; permitiéndoles desarrollar su habilidad para crear contenidos:
Se comenzo6 con el indicador o sub-competencia de copyright con la finalidad de identificar materiales

que pudieran seleccionar e incluir dentro de su investigacion para el desarrollo de su tema. Los tres
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docentes participantes se encontraron en el nivel de conocimiento basico ya que demostraron
conocimiento sobre las licencias pero no lograron llegar a la aplicacién del licenciamiento de recursos
propios, su trabajo se basé en respetar los derechos de otros autores sin lograr la aplicacion de normas
para proteger los propios, comprendieron ademas la informacién basica de licenciamiento y copyright y
como buscar informacién o reconocer bajo que licenciamiento se encuentran los recursos de Internet, y
poder utilizarlos en el contenido de su pagina. En sus practicas pedagdgicas hacen referencia a los
autores que consultan para no violar los derechos de autor y, en su pagina, dos de los docentes aplicaron
de manera correcta las referencias de los recursos utilizados para respetar el derecho de autoria y uso de
recursos.

El segundo indicador desarrollado fue el de desarrollo de contenido con la finalidad de cubrir una
necesidad de aprendizaje identificada en sus contextos. Realizaron un documento o guia pedagdgica en
el que estructuraron la informacién con objetivos, seleccion de contenido y elementos multimedia; lo
desarrollaron en un procesador de palabras sin aplicar formato. Los tres docentes participantes se
encontraron en el nivel de conocimiento intermedio después de la realizaciéon de su guia pedagdgica. Los
docentes refieren que como contenidos digitales que se adaptan a sus necesidades pedagdgicas han
creado principalmente guias pedagodgicas y actividades ludicas; a los cuales les han afiadido recursos
multimedia. Consideran que para la seleccién de contenidos digitales toman en cuenta su relacion con los
temas, que sean apropiados a la edad de los alumnos y al contexto donde se utilizaran.

El tercer indicador o sub-competencia fue la de integracion y re-elaboraciéon de contenidos, mediante la
cual pudieron integrar su informacién sin formato en la plataforma en linea (Wix) realizando adaptaciones
y mejoras, haciendo uso de recursos propios de la plataforma y otros recursos multimedia para
enriquecer su trabajo con el disefio y creacion de una pagina Web. Los tres docentes se ubicaron en el
nivel de conocimiento intermedio después de la realizacion de su pagina.

Para el ultimo indicador o sub-competencia de programacion se solicitd una configuracion avanzada
realizada de manera sencilla que permitiera una aproximacion a la programacion. Vincularon informacion
del sitio SlideShare dentro de Wix a través de la inclusién de cédigo embed que actualmente la mayoria
de los servicios web proporcionan y que permite la incrustacion de elementos multimedia. Los tres
docentes participantes se encuentran en el nivel de conocimiento basico dado que logran realizar
modificaciones sencillas en el software para configurar acciones pequefias como la navegacion en la
pagina Web y la integracion de codigos. Como beneficio de esta actividad los docentes encuentran la
obtencion de recursos y la inclusion de los mismos en sus producciones a través del uso de cadigo.
Finalmente los docentes trabajaron con sus alumnos presentandoles su pagina y aprovechando el tema

desarrollado.

Categoria Formacion digital de docentes
En el indicador Utilizacion de recursos digitales los docentes refieren desconocer los términos de
Recursos Educativos Abiertos, Plataformas de Acceso Abierto, Movimiento Educativo Abierto y Codigo

de Acceso Abierto. Refieren que trabajan con plataformas educativas como Moodle, BlackBoard vy
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Aula24horas de las que no logran diferenciar si son o no de acceso abierto, ya que su acceso se los ha
brindado la Institucién donde laboran y principalmente las funciones y beneficios que detectan es que
tienen comunicacion directa con los alumnos, dejan la tarea, adjuntan material de apoyo como evidencias
de actividades realizadas, participan en foros y es una forma rapida e inmediata de comunicacion.
Basicamente el autoaprendizaje es lo que los ha llevado a conocer el uso de estas plataformas y de
recursos digitales para incluirlos a sus clases. Fue mediante el autoaprendizaje como conocieron
Edmodo para poder trabajar en las actividades; a través de ensayo y error, leer las instrucciones
completamente y asociar el uso de la plataforma con alguna otra aplicacion en Internet. Mostraron su
percepcion hacia la plataforma Edmodo al finalizar las actividades con expresiones como: “util y sencilla
para conducir un curso a través de Internet”, “se parece a Facebook y es lo que utilizan los estudiantes
hoy en dia, lo que facilita acercarse a ellos mediante herramientas que les sean familiares”, “es de
comunicacion directa, ahorras tiempo y acortas distancias entre los colaboradores”.

Dentro del indicador Competencias los tres docentes coinciden y expresan la idea de que las
competencias “son una serie de habilidades, que nos hacen capaces de realizar una tarea” y uno de ellos
menciona que: “estas habilidades pueden ser innatas o desarrolladas”. Cada uno en su labor docente
desarrolla tanto personalmente como con los alumnos una serie de competencias para alcanzar ciertos
objetivos, externan que lo hacen “a través de indicadores conceptuales, actitudinales y procedimentales,
en el entendido de que cada alumno tiene su propia personalidad, con fuerzas, debilidades, conductas y
pensamientos”. Asimismo, coincidieron en que “las competencias digitales son una serie de habilidades y
conocimientos para poder usar o aplicar efectivamente recursos digitales y tecnologicos que estén al
alcance para enriquecer los objetivos como profesor y lo que se quiere lograr con los alumnos”. Y para
enriquecer la competencia de creacion de contenidos externan que: “es importante la actualizacion de los
docentes en el area de la tecnologia pues debemos hablar el mismo idioma que los alumnos y
sorprenderlos”, ademas de “intentar explorar y buscar mas informacién para saber como se podrian
aplicar de una mejor forma esos conocimientos en el aprendizaje de los estudiantes” o bien “seguir con
un aprendizaje auténomo”.

Finalmente en el indicador de aprendizaje los docentes externaron que la creacién o re-utilizacion de
contenidos digitales les permiten: “ofrecer una gran variedad de metodologias, conocimientos y
experiencias realistas y practicas o satisfacer las diferentes formas en que los alumnos aprenden mejor”,
“fortalecer la catedra dandole mayor impacto a lo que se esta diciendo y fortalecer el proceso de
aprendizaje de los estudiantes; ademas de apoyar la gestiéon en el aula” y que “se enriquece la
planeacion, la retroalimentacion y el sentido de andlisis de los alumnos al seleccionar informacion de
manera critica y selectiva”. Lo anterior les deja la intencion de seguir trabajando con la plataforma
Edmodo y con los otras herramientas digitales utilizadas (Wix, Office, Youtube, Slideshare), ya que
externan que son utiles y que pueden seguir explorando y conociendo; comentarios como los siguientes
ilustran la idea: “enriquecer las clases con recursos educativos abiertos, es increible” y “lograr clases que

atraigan a los estudiantes, con el uso de recursos gratuitos, es un regalo”.
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Hallazgos con base en los resultados

Hallazgo 1. El aprendizaje obtenido con la re-elaboracion y creacion de contenidos digitales, enriquece la
labor docente; comentarios de los docentes en la segunda categoria permiten evidenciarlo: “el crear o
utilizar recursos digitales permite ofrecer una gran variedad de metodologias, conocimientos y
experiencias”, otro docente menciona “nos sirve para fortalecer la catedra, el proceso de aprendizaje y la
gestion en el aula”, el tercer docente externa que “se enriquece la planeacion, retroalimentacion y analisis
de los alumnos”. Podemos identificar que la interaccidn con la plataforma Edmodo y los demas recursos
digitales trabajados resultaron interesantes, debido a que los docentes encontraron la utilidad practica
para integrarlos en su quehacer educativo.

Hallazgo 2. Los conocimientos de los docentes referentes a REA, derechos de autor y licencias, son
limitados. En la categoria Competencia digital de creaciéon de contenidos se observa que los docentes
tienen conocimientos basicos de los conceptos de Copyright, Copyleft y Creative Commons. De ahi la
importancia que el docente se involucre con el entorno del Movimiento Educativo Abierto y sus
implicaciones practicas.

Hallazgo 3. Las herramientas digitales y tecnolégicas que el docente incluya en su practica educativa,
dependeran de la aplicabilidad y las caracteristicas funcionales y pedagodgicas que encuentre en ellas.
Los profesores en la categoria de formacion digital de docentes, dan muestra de que buscan practicidad,
funcionalidad, ahorro de tiempo y distancias y facilidad de uso al incluir la tecnologia en su labor docente.
A tal efecto, es imperativo incluir las herramientas digitales y tecnoldgicas en el entorno educativo, debido
a que ofrecen multiples posibilidades para ser aprovechadas de manera pedagdgica en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Hallazgo 4. El tiempo es un factor que impide a los docentes capacitarse lo suficiente en nuevas
tecnologias, por lo que los docentes que se interesan en el uso de las TIC en su ensefianza recurren a
aprender por cuenta propia las funciones de herramientas y programas. En la categoria de formacion
digital los docentes indican que han recibido poca capacitacion en uso de TIC y externan que conocer,
explorar, aplicar y actualizarse en el manejo de ellas es la forma de poder innovar en el aula. De ahi la
necesidad de buscar mecanismos y herramientas utiles y de facil aprendizaje como las utilizadas en esta
investigacion.

Hallazgo 5. La utilidad transversal de la competencia digital de creacion de contenidos permite desarrollar
habilidades digitales en los docentes, al enriquecer temas con nuevas herramientas digitales; ademas les
permite gestionar la informacién, investigar y aprender por cuenta propia. Los docentes expresan que los
contenidos digitales creados parten de una necesidad para favorecer el aprendizaje de los estudiantes y
resaltan las competencias digitales como la capacidad que tienen para utilizar efectivamente la tecnologia
en el desarrollo de aprendizajes de los alumnos. De tal forma que la creacién de contenidos no solo
servira para beneficio personal, sino que el mejoramiento en esta competencia abre un abanico de

posibilidades de aplicacion en el aula.
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Hallazgo 6. La utilidad y caracteristicas de los REA incentivan su uso. La plataforma Edmodo vy las otras
herramientas digitales utilizadas, cumplieron su funcién de accesibilidad y facilidad de uso. Los docentes
manifestaron la intencion de seguir trabajando con los recursos sugeridos en las actividades,
manifestandolo a través de expresiones como: “lograr clases que atraigan a los estudiantes, con el uso
de recursos gratuitos, es un regalo”. Por lo que utilizar recursos digitales gratuitos, enriquecera las

estrategias de ensefianza, siempre considerando los licenciamientos y los criterios pedagogicos.

Conclusiones y aportes del trabajo

Valoracién y respuesta a la pregunta del estudio

Se analizaron los resultados obtenidos de la investigacion dando respuesta a la pregunta de
investigacion: ;Como se desarrolla la competencia digital de creacién de contenidos en docentes cuando
trabajan e interactian a través de la plataforma Edmodo? Los resultados se desprendieron de dos
categorias, a saber: competencia digital de creacion de contenidos y formacién digital de docentes; la
primera se dio mediante el trabajo secuencial en sub-competencias con las que los docentes mejoraron
sus habilidades en la conceptualizaciéon de derechos reservados y licenciamiento, desarrollo de
contenidos, integracién y re-elaboracion y programacion. El desarrollo de las sub-competencias les
permitié alcanzar la competencia de creacion de contenidos gracias a la disposicion de los docentes de
considerar a Edmodo como medio de comunicacion, escenario de interaccion y colaboracion y
organizador de las actividades requeridas propias de la dinamica de aprendizaje de cualquier
competencia digital. También desarrollaron la competencia debido a que tomaron en cuenta el
cronograma de actividades, caracteristicas de los trabajos solicitados, asi como las herramientas y medio
de entrega; todo gestionado a través de Edmodo.

Por su parte, la formacion digital de docentes, se desarrollé a través de la integracion de aspectos
pedagodgicos y conocimientos previos en tecnologia para la elaboracion de las actividades dentro del
proyecto.

De esta investigacion se identifica que para el desarrollo de la competencia digital de creacién de
contenidos y su formacion digital, es necesaria la capacitacion constante de los docentes en tecnologias
de facil manejo y accesibilidad, que permitan la creacién de contenidos atractivos y de calidad. Ademas,
se desprende que, el interés y la motivacién del docente juegan un papel primordial en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes digitales; no importando la materia que se imparte, los
conocimientos computacionales previos o la edad. Finalmente, se recomienda que una vez que los
docentes deciden fortalecer sus competencias digitales, es de gran importancia que conozcan los
criterios que determinan el nivel de competencia en que se encuentran, para que vayan avanzando en su
desarrollo. Bien lo dice Ramirez (2008), los limites ya no son tecnoldgicos, el limite es nuestra

imaginacion.
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Resumen

Este trabajo expone las soluciones que se han ido encontrando, a través del trabajo de prestadores de
Servicio Social, a fin de atacar e intervenir satisfactoriamente en problemas actuales como la brecha
digital (no en términos de infraestructura sino en el uso eficaz de medios como el Internet), alfabetizacion

mediatica y ciudadania digital.

Alumnos de Licenciaturas como Ciencias de la Comunicacion, Pedagogia, Psicologia, Trabajo Social, por
mencionar soélo algunas, han encontrado en el Programa de Servicio Social UNAMITA, jciérrale a la
brecha digitall, la oportunidad de contribuir a la reduccién de fendmenos como el cyber bullyng, la capta
de adolescentes (mujeres y hombres) para la trata de personas, a través de la ensefianza del uso

eficiente y eficaz de herramientas como las redes sociales y navegadores de Internet.

La labor de los Tutores Tecnolégicos, ha brindado resultados, incluso reflejados en medios de
comunicacion locales. Sin embargo, su mayor aportancion se registra en las reflexiones y cambios que
han podido constatar en el trabajo directo con la poblacion atendida. EI Programa de Servicio Social
UNAMITA, jciérrale a la brecha digital! ha logrado rescatar, entonces, uno de los mas grandes valores
que la Universidad ha depositado en el “requisito” del Servicio Social: “Reconocer el costo de la

educacion recibida y retribuir a la sociedad con acciones responsables”.
Palabras clave

Educacion, ciudadania, digital, alfabetizacion, mediatica, brecha, digital, servicio, social.
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Introduccioén
Encuadre

Internet es el medio digital con mayor crecimiento desde hace algunas décadas, entre las caracteristicas
que posee esta la de abrir oportunidades para atender algunas de las necesidades sociales mas urgentes
en nuestro pais. Por ejemplo, personas con condiciones geograficas, de movilidad, de salud adversas
pueden cursar opciones educativas a distancia, encontrar en la web informacién valiosa para atender su
salud, hacer valer su derecho ciudadano a participar y opinar de los acontecimientos nacionales, y

muchas actividades mas que de no contar con esta valiosa herramienta seria imposible pudieran realizar.

Sin embargo, la oportunidad de inclusién y desarrollo social usando internet, estd severamente limitada
por la brecha digital de nuestro pais; ésta en dos dimensiones: el acceso al medio y el tipo de uso de
éste. Es decir, la medida en la que unos tienen acceso a internet y otros no, y en un sentido mas amplio,

quienes tienen acceso a él pero carecen de las habilidades para sacarle provecho.

Atacar y lograr reducir la primera “brecha digital” es un trabajo que desde la trinchera académica es dificil
de hacer, pero idear la forma de atender el problema de mejorar el uso y aprovechamiento de Internet, es

una tarea mas asequible a ella.

Bajo esa premisa es que nace el Programa de Servicio Social Unamita jCiérrale a la brecha digital!
Concebido encuadrado en los preceptos de la alfabetizacion mediatica: “... se define como la capacidad
de acceder a los medios de comunicacion, comprender y evaluar con criterio diversos aspectos de los

mismos y de sus contenidos.” (2009)

A través de la alfabetizacion mediatica se pretende fomentar la comprensién del papel y las funciones de
internet, asi como del contexto en el que desempena sus funciones. Se fomenta que los usuarios puedan
realizar un andlisis y evaluacion critica de internet, usarlo y aprovecharlo de manera responsable,
formandose como ciudadanos digitales. Esta alfabetizacion brinda también las competencias necesarias

para producir contenido propio e interactuar con internet.

Es importante mencionar que este Programa tiene dos antecedentes en los que se fue mejorand su
planteamiento. El primero, en 2011 Asociacién de Scouts de México A.C (ASMAC) y del Sistema de
Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, con el
apoyo del IMJUVE, impartieron cursos uso y consumo responsable de Internet. Después en 2012 los
alumnos de Filosofia y Letras vuelven a solicitar apoyo del IMJUVE como el colectivo: “Unamita Digital” e

imparte el taller Cibercafés en el uso responsable de Internet.

El disefio y puesta en marcha de ambos proyectos estuvieron a cargo de profesores de las facultades de
Filosofia y Letras, Ciencias Politica y Sociales y Contaduria y Administracion, quienes retoman las

experiencias y las fusionan en “Unamita jCiérrale a la Brecha Digital!
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Desarrollo
La otra brecha digital y la alfabetizacion mediatica

Cuando se habla de brecha digital en el contexto mexicano, es muy comun que vengan a la cabeza
imagenes de comunidades que no cuentan siquiera con espacios dispuestos para la ensefianza ya no

digamos con energia eléctrica y/o con equipos de computo y acceso a Internet.

Pero esa brecha no es el objeto del presente documento, sino otra que es igual o mas alarmante aun,
aquella que se refiere al analfabetismo mediatico que deriva en problematicas sociales profundamente
inquietantes como el cyber bulling o la capta de adolescentes (mujeres y hombres) para la trata de

blancas.

Ensefiar a usar internet con responsabilidad, seguridad y en favor del desarrollo personal y social, atafie
a la alfabetizaciéon mediatica, entendida como el proceso que permite a las personas “comprender las
funciones de los medios de comunicacion, analizar y evaluar de manera critica el contenido de los
medios, utilizar los medios en el marco de la participacion democratica, el dialogo intercultural y la

ensefianza, y producir contenidos propios.” (Wilson, C. et al. 2011)

Partiendo de la definicion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) existen dos alfabetizaciones mas a través de las cuales se deberia transitar para
poder reducir la brecha digital de uso y aprovechamiento del medio. Nos referimos a la alfabetizacién

digital y a la informacional.

En el documento UNESCO ICT Competency Standards for Teachers (2008) la alfabetizacion digital esta
directamente relacionada con la utilizacion de las tecnologias de la Informacion y la comunicacién (TIC)
en tres niveles:

1. Elusodelas TIC

2. La comprensién critica de las TIC

3. La creacion y comunicacion de contenido digital

El primer nivel se refiere a las competencias esenciales para la interaccién con las TIC, es decir, ser
capaz de utilizar un equipo de cémputo y el software mas comun, por ejemplo: una computadora, una
impresora, un navegador de internet y un procesador de palabras. El siguiente nivel implica poder usar
las TIC complejas, como los programas especializados en un area del conocimiento, por ejemplo: un
simulador de moléculas para quimica. Por ultimo, tenemos las habilidades en el manejo de herramientas
para la generacién y comunicaciéon de conocimiento, aqui estan aquellas que posibilitan la creacién de

comunidades de aprendizaje digitales; por ejemplo, los blogs y las wikis, por mencionar algunas.

En los conceptos de ambas alfabetizaciones se puede observar una diferencia significativa en cuanto al
nivel de generalizacion. Mientras la alfabetizacion medidtica contempla a todos los medios de
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comunicacion, la alfabetizacion digital se refiere solo a las TIC. Hay otra diferencia en cuanto al alcance,
la mediatica aspira a que las personas puedan interactuar con los medios y crear contenidos, mientras
que el ultimo escafio de la digital se refiere a las TIC como instrumentos para participar de redes

académicas y generar conocimiento en comunidad.

La alfabetizacion informacional consiste en las habilidades para localizar, evaluar y organizar la

informacion, asi como para comunicar y hacer un uso ético de la informacion. (Wilson, C. et al. 2011)

Ahora bien, rapidamente revisemos lo que Jairo Alberto Galindo (2008) nos dice acerca de ciudadania
digital: “surge como el espacio en el que los propios ciudadanos (incluyendo empresas, instituciones,
administracion, etc.) han desarrollado la posibilidad de relacionarse entre si y con el resto de la sociedad
utilizando todo el potencial que ofrecen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones”. La
alfabetizacion mediatica es indispensable en el desarrollo de la ciudadania digital, porque convierte a las
TIC en instrumentos para resolver los problemas de la vida cotidiana, para ejercer nuestros derechos de
acceso a la informacion pertinente y comunicacién de nuestras ideas, para tener participacion ciudadana

y para el desarrollo personal y el colectivo.

En México estamos comenzando a hablar de ciudadania digital, pero aun tenemos oficinas
gubernamentales en las cuales los servidores no pueden realizar operaciones matematicas basicas con
el uso de una computadora, o bien, que batallan para poder imprimir una hoja sin poder encontrar la
razén de la falla y, evidentemente tampoco la soluciéon. Ademas, muchos de los procesos de esas
oficinas deben realizarse de manera personal o por teléfono porque no se cuenta con un sistema en

linea, que centralice la informacién y brinde mayor transparencia.

Ante el panorama descrito, sostenemos que atender el problema de acceso al medio es tan importante
como promover su uso activo, informado, critico y responsable, a través de un proceso de alfabetizaciéon
mediatica, especificamente, para el uso de internet. Las problematicas son variadas y ante ellas sélo
tenemos la certeza de la gran cantidad de trabajo que se tiene que realizar para contrarrestarlas.
Organizaciones no gubernamentales, algunos grupos de voluntarios, incluso, de manera particular existe
trabajo y esfuerzo pero no es suficiente. Caminos hay muchos y uno de ellos se encontré en el Servicio
Social Universitario, especificamente en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), mediante

el programa de Servicio Social Unamita jCiérrale a la Brecha Digital!
El programa de servicio social jUNAMITA, jCiérrale a la brecha digital!

Para la Universidad Nacional Auténoma de México “el Servicio Social es una actividad esencial que
consolida la formacion profesional y fomenta en el estudiante una conciencia de solidaridad con la
comunidad, la sociedad y el pais”. (DGOSE, 2015) Su objetivo principal es “impulsar el desarrollo
profesional y humano del pasante, mediante el compromiso social, activo y solidario en la solucién de

problemas o necesidades del pais, a través de actitudes civicas, criticas y propositivas en favor de la
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consolidacion de cuadros de excelencia humana, como base para un futuro prospero de la nacion”.
(DGOSE, 105)

Con base en los principios universitarios y a través de la Facultad de Filosofia y Letras, se crea el
programa de servicio social jUnamita, ciérrale a la brecha digitall Este, en su convocatoria 2016,
emplazé a alumnos universitarios de las Licenciaturas de Pedagogia, Trabajo Social, Ciencias de la
Comunicacion, Disefio y Comunicacion Audiovisual, Geografia, Informatica, Literatura Dramatica y
Teatro, y Psicologia que se quieran formar como Tutores Tecnolégicos que fomenten el uso y la
comprension critica de internet, y tengan las habilidades para crear y comunicar contenido digital, de
manera informada y responsable; es decir, tutores que realicen alfabetizacion mediatica, con el fin de

reducir la brecha digital en sus comunidades y fomentar la ciudadania digital. Se opera en tres fases.
La primera etapa: formacién de Tutores Tecnolégicos

Se realiza aprovechando las ventajas que ofrece la educacion a distancia y la plataforma Habitat Puma
que puso a disposicion de docentes e investigadores la Coordinacién de Tecnologias para la Educacion
de la UNAM. En ella se monté un curso, equivalente a ochenta horas, orientado alrededor de tres ejes

tematicos:

e Uso, aprovechamiento y consumo responsable de Internet
e Competencias docentes en TIC

e (Gestion social

Durante esta capacitacion los prestadores de servicio social trabajan sobre temas como: la brecha digital
en México, las alfabetizaciones (digital, informacional y mediatica), la ciudadania digital, la importancia de
la computacion y la informatica y la diferencia entre ambas; navegar por internet, herramientas de
comunicacion en internet, los alcances de las redes sociales digitales, seguridad y privacidad en internet,
netiqueta, derechos de autor en internet; herramientas de productividad y colaboraciéon en la nube,
técnicas de busqueda de informacién en internet, asi como, conceptos generales de cobmo aprenden los
adolescentes y adultos. De esta manera, pasan de la teoria a la practica bajo la supervision y evaluacién

de las tres coordinaciones que sustentan el programa.

Al finalizar el curso, los prestadores realizan una réplica de quince minutos, frente a un jurado integrado
por docentes e investigadores especialistas en las tematicas ya expuestas y se les certifica como
‘Tutores Tecnoldgicos’, credencial que, posteriormente les ampara en las instituciones o grupos de

personas en las que buscan realizar sus intervenciones.
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La segunda etapa: Tutores Tecnolégicos en accion

Durante el ultimo moédulo de la fase de formacion, los Tutores Tecnoldgicos van perfilando su trabajo

posterior a la certificacion, éste puede darse en alguna de las siguientes opciones:
e Intervencion educativa
e Disefio y produccion de materiales didacticos
e Investigacion sobre alfabetizacion mediatica, brecha digital o ciudadania digital

Si el prestador opta por la primera entonces se enfoca en la busqueda de espacios para la aplicacién de
los saberes obtenidos. Estos pueden ser escuelas, centros comunitarios, bibliotecas, grupos de apoyo,
oficinas gubernamentales, cafés Internet, incluso, reunir a familiares y amigos. Esta labor es valiosa para
poner en practica sus habilidades y resolver las problematicas y dudas que durante sus capacitaciones
puedan surgir. Para esto se requiere que los lugares logrados cuenten con mobiliario y acceso propicio a

Internet.

Si la decisién se orienta a la segunda opcion, entonces su labor se centra en el disefio y produccion de
materiales didacticos para abordar necesidades que requieran, desde su perspectiva, atencién mediante
herramientas tecnolégicas. Para esta alternativa se sugiere a los estudiantes elaboren webquest, un
recurso que ha probado su efectividad para tratar temas muy puntuales de manera sencilla y compatible
con todos los sistemas operativos existentes. Estos materiales pueden ser utilizados pos las

generaciones que se van integrando en cada convocatoria.

En el caso de que los Tutores opten por la tercera opcién entonces abren una linea de investigacion, que
puede concluir en sus trabajos recepcionales de Licenciatura o incluso en sus protocolos de ingreso a

estudios de Maestria. Los temas, son los relacionados con los ejes que guian este programa.
Perfil del Tutor Tecnoldgico en el Programa Unamita, jciérrale a la Brecha Digital!

El programa define al Tutor Tecnolégico como “la persona que asesora procesos de alfabetizacion
mediatica y de ciudadania digital, con una actitud de servicio hacia las necesidades de conocimiento y

desarrollo de habilidades en otros”. Debe contar con las siguientes caracteristicas:
e ser un ciudadano digital y buscar el bien comun
e sabe buscar, evaluar, analizar y presentar la informacion
e hace de internet un medio de comunicacion eficaz

e tiene conocimientos generales sobre derechos de autor en internet
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e puede orientar en el uso de herramientas de productividad y colaboracion para la solucion de los

problemas cotidianos

e busca en sus tutorados que utilicen Internet para encontrar oportunidades de crecimiento y

desarrollo individual y colectivo
e tiene conocimientos generales para orientar a poblaciones de edad diversa.

Ahora bien, uno de los beneficios que ofrece este Programa, que lo hace congruente con sus propios
preceptos, es la posibilidad de realizarlo a distancia, lo cual beneficié a prestadores de Servicio Social
adscritos al Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAyYED), por lo que el 44% de los
participantes se encontré en el Distrito Federal, un 31% en el Estado de México, y el 25% restante en los
estados de Oaxaca, Yucatan y Michoacan. Es de resaltar el esfuerzo de los estudiantes oaxaquefios

debido a que su estado se encuentra entre aquellos con mayor brecha digital, en todas sus acepciones.

Estado

@ Distrito Federal

@ Edo. de Méx
Oaxaca
@ Yucatan
@ Michoacan
438%

Fuente: generacion propia

En cuanto a la formacién profesional de los prestadores, en esa generacion se observd que el 62.5%
realizé su estudios para obtener la Licenciatura en Pedagogia en la Facultad de Filosofia y Letras; 13%
seran Trabajadores Sociales egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social, otro 13% seran
licenciados en Psicologia de la Facultad de Psicologia y de la FES Iztacala; un 6% pertenece a la carrera
de Ingenieria del IPN, y otro 6% estudia Disefio y Comunicacién Audiovisual en la Facultad de Artes y
Disefio de la UNAM.

Carrera

@ Pedagogia

@ Trabajo Social
Psicologia

@ Ingenieria

@ Disefioy
comunicacion
visual

Fuente: generacion propia
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En esa primera generacion, el total de Tutores optd por la intervencion educativa quedando los resultados
de ésta de la siguiente manera: se impartieron un total de 21 talleres, cada uno con una duracion
promedio de dos horas. Aproximadamente un 71% se impartié en casa particulares mientras que un 14%

en escuelas, y el 15% restante en una Biblioteca, una Casa de Cultura y en linea.

Locales usados para los talleres

@ Casa particular
® enlinez

® Escuela

@ Biblioteca

@ Casa de Cultura

e

Fuente: generacion propia

Por estado, los talleres se impartieron en el Estado de México (52.4%), en el Distrito Federal (33.3%) y en
Oaxaca (14.3%).

Talleres por Estado

@ Edo. Mex.
@ oF
® Oaxaca

Fuente: generacioén propia

Conclusiones

El programa de servicio social Unamita, ciérrale a la brecha digital forma en los tutores tecnolégicos los
conocimientos y habilidades que éstos requieren para hacer trabajo comunitario impartiendo talleres
acerca del uso, aprovechamiento y consumo responsable de internet. Al concluir su formacion los tutores

se asumen como ciudadanos digitales, y conocen las ventajas y responsabilidades del uso de internet.

Los tutores tecnoldgicos pueden apoyar el proceso de alfabetizacion mediatica de los participantes en los

talleres porque tienen una comprension critica de internet, son sensibles hacia la problematica de la

#educatic2016 m



2° Encuentro universitario de mejores practicas de uso de TIC en la educacion

brecha digital, especificamente aquella que se refiere al uso de herramientas tecnoldgicas, pueden
utilizar las TIC para generar contenidos digitales propios e interactuar con el medio, son capaces de
aprender por si mismo y de guiar el aprendizaje de otros y valoran la oportunidad de servir a su

comunidad.

A través de los talleres que imparten los tutores digitales los participantes se hacen conscientes de sus
obligaciones al utilizar internet, se dan cuenta de las posibilidades que el medio les brinda para mejorar
sus condiciones de vida y se estimulan para mejorar sus habitos de consumo de contenidos digitales en
internet. De esta manera el programa consigue su objetivo principal, la reduccién de la brecha digital de

aprovechamiento de internet.

El programa Unamita, ciérrale a la brecha digital, permite a los universitarios retribuir a la sociedad,
aplicando los conocimientos, habilidad y valores que la Universidad promueve. Ademas, en tanto puede
realizarse a distancia, es una oportunidad para los alumnos del SUAYED de la UNAM, para vincularse a

un servicio social de trabajo comunitario, en beneficio de entorno préximo.

El programa Unamita, ciérrale a la brecha digital es un claro ejemplo de cdmo, a través de la educacion a
distancia, muchos de los retos que enfrenta nuestra sociedad, generada a partir de la existencia de la
brecha digital en cuanto al uso y aprovechamiento de las TIC, pueden encontrar caminos firmes hacia
soluciones pertinentes y soélidas. Aprovechar la filosofia que como universitarios se adquiere durante los
afios de formacion y ponerla en practica a través de la prestacién del servicio social, con el uUnico
proposito de sentar precedentes y tener la oportunidad de abrir posibilidades hacia la solucién de
problematicas reales y graves que atacan a nuestro pais es, en palabras de los egresados de la primera
generacion de este programa, una de las experiencias formativas mas completas que han adquirido en

su paso por la vida universitaria.
Orgullosamente UNAM. Por mi raza, hablara el espiritu.
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Aciertos y desaciertos del uso de las redes sociales como recurso de

socializacion del conocimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje
Magda Lillali Rendén Garcia
UNAM
magliren@gmail.com

Linea tematica: Experiencias docentes de uso de TIC en el aula.

Resumen

Aciertos y desaciertos del uso de las redes sociales como recurso de socializacién del conocimiento en el
proceso de ensefianza - aprendizaje tiene como objetivo dar a conocer los alcances e impacto positivo y
negativo del uso de dichos ambientes virtuales en la socializacion del conocimiento a partir de la practica
docente; es decir, cuando el profesor se apoya en las redes sociales, logra infiltrarse en el espacio virtual
que tiene “atrapados” a los jévenes (y no tan jovenes) en todos los aspectos de su vida cotidiana. De esa
manera se acerca a ellos y establece comunicacion, interaccion e intercambio de informacion, entre
profesores — alumnos, alumnos - alumnos y profesores — profesores, dicho de otra forma, incrementa los

alcances de la educacioén en los entornos virtuales.

A partir de la investigacion documental y la aplicacién de dichos conocimientos en mi propia practica
como docente de licenciatura en las tres modalidades, identifico los aciertos y desaciertos en el manejo
de los grupos de facebook y otros sitios con la finalidad de mejorar su uso y el impacto de estos recursos

en una practica docente potencializada con las TIC.

Palabras clave: Facebook, socializacién del conocimiento, redes sociales, proceso de ensefianza —

aprendizaje, tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Introduccion

Aciertos y desaciertos del uso de las redes sociales como recurso de socializacion del conocimiento en el
proceso de ensefianza - aprendizaje tiene como objetivo dar a conocer los alcances e impacto positivo y
negativo del uso de dichos ambientes virtuales en la socializacion del conocimiento a partir de la practica
docente. Por lo tanto, inicio con la teoria de los seis grados (cada persona tiene minimo seis conocidos) Y

su participacion en la construccién de las redes en internet.’

Por lo tanto, el trabajo del docente apoyado en las redes sociales potencializa la interaccion, no sélo con
sus alumnos (de manera directa) sino con otros estudiantes (sean del mismo colegio o de otros
escenarios nacionales o internacionales). Para ello, durante varios afios he utilizado los grupos virtuales
para trabajar con los alumnos de licenciatura en los distintos semestres, es decir, trabajé con grupos de
yahoo, de google y finalmente de facebook. Estos ultimos mi dieron los elementos necesarios para
cumplir con mis propdsitos de interaccion sincrénica y asincronica de manera fluida, sin tantos pretextos

de conexion ni de comprension del espacio.

Pero también debo reconocer que “no todo es miel sobre hojuelas” y que existen grandes logros pero
también grandes fracasos. Mismos que reportaré en este documento con el fin de conocer, analizar y

retomar los resultados para mejorar los siguientes ciclos escolares.

Desarrollo

Aciertos y desaciertos del uso de las redes sociales como recurso de socializacion del conocimiento en el
proceso de ensefianza - aprendizaje tiene como objetivo dar a conocer los alcances e impacto positivo y
negativo del uso de dichos ambientes virtuales en la socializacién del conocimiento entre todos los
integrantes del proceso educativo, es decir, profesor — alumnos, alumnos — alumnos y profesores —

profesores, sin dejar de lado a las autoridades, a los tutores, a los administrativos, etc.

El uso de grupos en el espacio virtual me ha permitido reconocer los alcances positivos y negativos de
dichos espacios, la aportacion o la falta de apoyo que estos ambientes virtuales pueden ofrecer en el
entorno académico, el desarrollo tecnolégico logrado en dichos escenarios y la incorporacién paulatina de

los espacios virtuales al ambiente académico.

3
La presentacioén se ubica en https://docs.google.com/presentation/d/1jH1FLmhJmDyI3IGByoO-
JKj588SulgBZ448gbAvoG5g/edit?usp=sharing
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Tres casos generales
a) Grupos de Yahoo

Primero utilicé las listas de distribucién para enviarle a los alumnos informacién. Pero en 2009 una noticia
me orillé a utilizar internet para trabajar con mis alumnos. Alrededor de las 10 de la noche del 23 de abril
de ese afo, los medios informan que se suspenden las clases por emergencia sanitaria; casi
inmediatamente comienzan a llegar los mensajes a mi correo de parte de los alumnos alarmados
iMaestra!, ;qué hacemos?. Ya los alumnos tenian los materiales, el plan de actividades, s6lo faltaba la
estrategia de trabajo. Entonces aproveché ese espacio y abri un grupo de yahoo, tranquilicé a los
alumnos y seguimos trabajando. Dos dias a la semana, durante dos horas nos conectdbamos y
trabajaban por equipos, a distancia, con los alcances tecnolégicos del momento, para mantenernos

activos.

Ventajas
Los alumnos no perdieron interés ni constancia de las clases presenciales que se habian suspendido.
Los alumnos siguieron trabajando y comprometidos con el desarrollo de su clase.

A pesar de la distancia, los alumnos aprendieron y demostraron dicho aprendizaje con diversas
actividades compartidas hasta que retomamos el curso presencial pero sin retrasarnos en los tiempos y

en los contenidos.

La comunicacion sincronica y asincronica se ve enriquecida entre alumnos y docente.

Desventajas
La presentacion de los grupos de yahoo no era muy amigable.

Para saber que se habia enviado material, abierto discusiéon u organizado equipos, los alumnos debian

estar conectados directamente al correo.

b) Grupos de Google

Después de la experiencia con los grupos de yahoo, decidi explorar los grupos de Google. Hice listas de
distribucién, coloqué materiales, abri foros de discusidn, envié y recibi materiales. Aunque la informacion
se visualiza también como correo electrdnico, visualmente es mas facil identificar a los participantes y la
secuencia de sus actividades. Al parecer corre mas facil la informacién y se trabaja mejor. Ademas el

desarrollo de google hace mas dinamico el trabajo en linea.
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Ventajas

Los alumnos se van adaptando al trabajo a distancia con apoyo de las TIC.

Se integran espacios que google ha desarrollado.

Los alumnos comienzan a apropiarse del espacio virtual para aprender.

El proceso de ensefanza - aprendizaje con diversas actividades apoyadas en las TIC se fortalece.

La comunicacién sincronica y asincrénica se ve enriquecida entre alumnos y docente.

Desventajas
La presentacion de los grupos de google sigue siendo simple y poco dinamica y no muy amigable.
La percepcion visual de estos espacios es poco motivadora.

El ingreso al contenido de los grupos sélo se descubre al ingresar a una PC y al correo personal.

¢) Grupos en Facebook

El boom de las redes sociales como Facebook invade todas las actividades de la vida cotidiana, incluida
la educacion. El primer paso son los grupos escolares que hacen los alumnos para saber si el profesor
asistira a clase, si dejo tarea. Y en este espacio de Facebook junto con los dispositivos méviles ha
logrado tener conectados a los alumnos todo el tiempo. Por lo tanto, es un escenario ideal para llegar a

los alumnos y no esperar a que abran sus correos electronicos.

Los grupos de Facebook me permiten concentrar a todos los miembros del grupo y expulsar a los que no
cumplen o no respetan el espacio y las reglas de convivencia. También permiten compartir materiales,
abrir foros de discusion, recibir tareas, enviar noticias o avisos de ultima hora. Asi como los recordatorios

0 avisos de eventos programados.

Los avances tecnolégicos han potencializado las facilidades que ofrecen los grupos y las paginas de
Facebook y la integracién de recursos libres de internet para potencializar el proceso de ensefianza —
aprendizaje, activar la comunicacion sincrénica y asincrénica entre todos los miembros del grupo, la

seguridad y control de acceso a estos espacios virtuales.

Ventajas

Los alumnos estan conectados en su mayoria un 24/7, es decir, todo el tiempo, de tal forma que nuestra

informacion les llegara inmediatamente.
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El apoyo de estos espacios virtuales potencializa los alcances de las TIC en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Los contratiempos no son limitantes para que los alumnos participen, se integren y mantengan al

corriente en sus participaciones.
El control de acceso, de participacion, de registro de actividades y se seguridad es muy facil de cuidar.

La incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje concentrado en los grupos
permite orden y organizacion clara de todas las tareas, actividades y ejercicios elaborados por los

participantes del curso (ayudantes, alumnos y docentes).

Desventajas

Al ser un entorno social, los alumnos se pueden distraer facilmente con su perfil personal y “olvidar” que

ingresaron al Facebook para trabajar.

Es necesaria una autorregulacion de los alumnos y de los docentes para no “invadir’ espacios privados

con temas publicos fuera de horario.

Facebook tiene el conocimiento de nuestro material y de nuestro uso educativo, con la “paranoia” que

eso signifique.

Las redes y el uso de las TiC en el proceso de ensefianza - aprendizaje

Es importante mencionar que justo la existencia de estos grupos virtuales permite el incremento de uso
de recursos TIC en la practica docente y en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Es decir, los
alumnos Yy el docente se apoyan en este espacio para desarrollar sus actividades, adquirir conocimiento

y compartir materiales, sea la intencion de ensefiar o la intencion de evidenciar el aprendizaje.

Desde documentos en Word, presentaciones, mapas mentales hasta carpetas de evidencias completas,
que se van construyendo y supervisando durante todo el ciclo escolar y no dejar los trabajos y las
actividades hasta el final. Por lo tanto, hay infinidad de recursos, lo importante es seleccionarlos de

acuerdo a las necesidades. Por ejemplo:

- En un curso de Historia se puede utilizar el TimeLineJS para hacer una linea de tiempo virtual,
pero también se puede usar ese recurso para hacer registro de procesos.

- El blog se puede utilizar como diario de campo, entrada por tema, o como Foros de discusion.

- Los Formularios de google se pueden usar para registro de participantes, evaluaciones
diagnosticas, formativas, sumativas, finales o ejercicios de repaso. Para realizar encuestas o

entrevistas en linea.
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- Drive, DropBox, ICloud, etc. Sirven para concentrar los materiales de una asignatura, para
desarrollar carpetas de evidencias, repositorios, etc.

- Drive también nos permite compartir documentos (hojas de calculo, presentaciones, dibujos y
documentos de texto), los cuales se pueden trabajar de manera colaborativa y enriquecer el
proceso de ensefianza - aprendizaje.

- Las infografias permiten explicar de manera visual los temas que sean seleccionados o
asignados en clase. Uno de los recursos es Piktochart.

- Las presentaciones se pueden hacer en powerpoint, en prezi, en powtoon, etc.

El uso de TIC en los espacios virtuales incrementa el desarrollo integral de los alumnos, esto es, en el

grupo de facebook se trabajan:

1. La presentacion de la asignatura, se comparte el programa, el plan de trabajo y el calendario
de actividades.

2. Se abren los espacios de discusién, sea un debate en el mismo grupo de facebook o el
enlace correspondiente. También pueden utilizarse los espacios de trabajo colaborativo como
el drive.

La comunicacién e interaccion constante entre todos los participantes es esencial,
Intercambio de materiales (profesor y alumnos comparten documentos, lecturas basicas y
complementarias asi como tareas y actividades desarrolladas o seleccionadas por los
alumnos)

5. Finalmente, el proceso de aprendizaje forma parte del colectivo y se trabaja de manera
colaborativa.

6. Objetivo y descripcion de las actividades a realizar, los productos obtenidos dependen de la

actividad, el objetivo, los alcances y las necesidades del tema.

Es necesario recordar que en 1995 Randy Conrads y su sitio Web classmates.com pretendié una red
social para recuperar o mantener el contacto con comparieros del colegio. Entonces, no podemos olvidar
que se inicia como red social de interaccién académica, pero que su uso se ha desvirtuado, o por lo

menos modificado. Pero de base implica general relaciones con los Otros.

En el contexto de la practica docente el profesor incorpora el uso de las redes sociales en esencia, para
fortalece y acercar las relaciones de comunicacion, interaccién e intercambio de informacion (ver Fig. 2)

entre los integrantes y participantes del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Asi, los profesores vy los alumnos participan en la socializacidon del conocimiento e incrementan las
posibilidades y alcances de la educacion en los entornos virtuales, mismos que forman parte de la vida
cotidiana, es decir, establecen relaciones sociales, intercambio econdémico, acercamiento familiar y
desarrollo educativo. Lo cual conlleva ventajas y desventajas del uso de las redes sociales (Ver Fig. 3),

que a grandes rasgos son:

1. Socializacion; Reencuentro con conocidos y encuentro con nuevos contactos.

2. Trabajo y 3. Negocios; sirve para desarrollar y generar actividades laborales. Conexiones con el

mundo profesional

4. Comunicacion; diluyen fronteras geogréficas y conecta sin importar la distancia (sincrénica y

asincronica).

5. Informacioén; busquedas de temas de interés, de eventos, actos y conferencias.

Dichas ventajas impactan a la educacién, pueden ser incorporadas en el proceso de ensefianza —
aprendizaje y forman parte del desarrollo de las practicas docentes. Sin embargo, hay desventajas que

también permean el desarrollo docente y las posibilidades de aprendizaje. En cinco puntos clave son:

1. Privacidad; la configuracién y los candados de seguridad son fragiles y las personas no estas

exentas a la exposicién de su vida privada, de la suplantacion de personalidad o de la doble vida.

2. Adiccion. Se consume tiempo, dinero, energia, esfuerzo mental, emocional, etc. y eso impacta

en el desarrollo personal y profesional de las personas.
3. Plagio. Robo de produccion intelectual, falta de respeto por los conocimientos del Otro.

4. Delincuencia. Robo, acoso y abuso sexual. intimamente relacionado con la seguridad y el manejo

de los espacios personales y privados en el entorno virtual.

Para comprender mejor lo anterior, invito al lector de este trabajo a revisar los siguientes materiales
audiovisuales, tanto videos como peliculas que ayudan al espectador a reflexionar sobre las ventajas y
desventajas de las redes sociales en el desarrollo personal, profesional, laboral, social y familiar, no sélo

de los adolescentes.

Videos

Adicciones a las redes sociales. Video. 5:51 min. En https://youtu.be/iKfYC6-3p5U

Ventajas y desventajas de las redes sociales. Video. 9:24 min. En https://youtu.be/86JbiDIKAXw
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Cuidado con quien usted habla en internet. Video. 2:53 min. En https://youtu.be/Afi511X137k

Sexting: jno lo produzcas! Video. 1:19 min. En https://youtu.be/xjRv3okyfww

El peligro de las redes sociales. Video. 8:34 min. En https://youtu.be/Ak3gp4qRAIY

Experimento social los peligros de las redes sociales. Video. 7 min. En https://youtu.be/xvlY Gc8glYE

Peliculas

Trust. 2010. Pelicula. 1:45:36 min. En https://youtu.be/wXuT57klIMs8

The Cyberbully. 2015. Pelicula. 1:01:48 min. En https://youtu.be/DUzkkLalLgHo

Ciberbully. 2011. Pelicula.. 1:26:58 min. En https://youtu.be/DU0CBs0gJD0

Es importante aclarar que el uso de las redes no es bueno o mal, depende del usuario. Por ejemplo, los
programas de radio con el tema de la adiccion a internet"y el tema del amor en los tiempos de la
tecnologiaS, nos orillan a reflexionar y reconocer que la herramienta no tiene problemas ni culpa, es el

sujeto que no sabe utilizarlo, autorregularse e interactuar en el entorno.

Los alcances positivos o negativos y en el entorno educativo debemos preguntarnos ¢ cudles son los
aciertos y desaciertos del uso de las redes sociales y su participacion en el aprendizaje significativo

producto del proceso de ensefianza - aprendizaje?

Aciertos Desaciertos

Sitio Web / Ambiente | Plan de trabajo, materiales y actividades | Se mal acostumbran a tener
Virtual de Aprendizaje | con que se trabajara durante el curso, | todo ala mano sin esfuerzo.
(AVA) consultado en cualquier momento.

Almacenamiento de | Concentra la informacién recolectada, tanto | Hay que ser cuidadosos con

documentos de los alumnos como del profesor. los derechos de autor y las
licencias como creative
commons.

Comunicacion Clase a distancia (videoconferencia, foros). Coordinacion y control del

sincronica flujo de informacion.

* Adiccion a internet. Programa Paisaje Interno, Radio Educacion. Fecha 27 de marzo de 2014. En http://www.e-
radio.edu.mx/Paisaje-interno/Adiccion-a-internet

® El amor en los tiempos de la tecnologia. Programa Paisaje Interno, Radio Educacién. Fecha 25 de febrero de
2015. En http://www.e-radio.edu.mx/Paisaje-interno/El-amor-en-los-tiempor-de-la-tecnologia
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Comunicacion Resolucion de dudas y aportacion de | Manejo de limites de tiempos,
asincronica informacion en linea. espacios y formas de
comunicacion.

Trabajo Colaborativo Integracién de conocimiento a distancia. Riesgo de plagio. Manejo
adecuado informacion /
fuentes.

Resultados

En mi practica docente el uso de las redes sociales me ha permitido, en los cursos de licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion en los tres sistemas (escolarizado, abierto y a distancia) y de bachillerato en
linea enriquecer las actividades y el desarrollo de trabajos y tareas, potencializar el trabajo colaborativo,
la socializacion de los conocimientos, la revision de los documentos para reconocer el plagio, para

incrementar la adquisicién de materiales que fortalezcan el aprendizaje, etc.

En los grupos de Facebook se publica informacién, avisos, fotos, se comparten documentos, se abren
debates, se ubican las participaciones de los participantes, se concentran las tareas, se resuelven dudas,

se hacen breves cuestionarios o encuestas, etc.

Entre las desventajas esta la falta de capacitacion de los estudiantes para comprender los usos de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién y de las redes sociales de manera mas completa y

compleja.

La claridad de la planeacion didactica junto con la coherencia de las actividades, los recursos, las

herramientas y los productos a obtener.

La autorregulacion de los alumnos que abren el grupo pero ingresan primero a su biografia o perfil y se

distraen muchas horas antes de concentrarse en las tareas.

Las fallas técnicas de la misma escuela que no tiene adecuadas instalaciones y la red no “agarra” en

todos los salones ni en todas las zonas.

Por lo tanto, se debe llevar a cabo una adecuada gestidon de contenidos, de cursos y de necesidades de
acuerdo a los participantes, las tematicas, las modalidades del sistema educativo, etc.

Para fines de esta ponencia, presentaré los resultados de los distintos grupos con los que ya trabajé y los
resultados obtenidos, tanto positivos como negativos y su impacto en el desarrollo de los cursos en sus
distintas modalidades (presencial, abierto y a distancia). Puesto que en cada modalidad los
requerimientos son distintos, la manera de interactuar y los espacios para comunicarse varian, es decir,
el espacio virtual puede servir de complemento, apoyo, base o escenario total de trabajo para el proceso

de ensefianza - aprendizaje.
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En cada sistema, semestre, tipo de contenido, las estrategias de ensefianza — aprendizaje a través de
este espacio virtual, se deben adaptar y considerar para obtener los mejores resultados e impactar en el
desarrollo integral de los alumnos en particular, y de todos los participantes en general. Es decir, los
profesores también nos podemos apoyar de estos espacios y de los recursos desarrollados o
encontrados en y para la web, con el apoyo de los recursos, las herramientas, las aplicaciones, los
dispositivos maviles, las bibliotecas, bases de datos, buscadores y plataformas educativas, asi como
sitios, materiales de la vida cotidiana, libros, revistas, periédicos impresos digitalizados o de version en

linea, difusion de museos, exposiciones virtuales hasta museos que soélo existen en la Red.

Conclusiones y aportes del trabajo

Aciertos y desaciertos del uso de las redes sociales como recurso de socializacion del conocimiento en el
proceso de ensefianza - aprendizaje ofrecera en la presentacion los ejemplos, tanto del docente como del
alumno, para demostrar el impacto positivo y negativo del uso de dichos ambientes virtuales en la
socializacion del conocimiento entre todos los integrantes del proceso educativo, los alcances y los
vacios que todavia se deben mejorar para ampliar las posibilidades y los alcances.

A partir de la revisién de mi propia experiencia en cada semestre he desarrollado materiales que orienten
y fortalezcan el aprendizaje de los alumnos en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para mejorar su incorporacion en el entorno virtual e integrar dicha preparacion técnica en
el trabajo académico — intelectual que le permita incrementar su injerencia en la vida cotidiana y disparar
los alcances que puede tener para un entorno laboral que necesariamente requiere o requerira; es decir,

no solo el manejo del recurso sino .los alcances y las aplicaciones que cada uno de estos puede tener.

Entender que las redes sociales, en particular los grupos del facebook son escenarios virtuales de
interaccion, integracion y socializacién del conocimiento y que de no saber saber, saber hacer, saber

convivir y saber ser, se pueden desdibujar en este mundo virtual.

Los alumnos se sienten comodos en su zona de confort, al principio les incomoda la presencia pero
después aprenden a desarrollarse tanto personal como académicamente y ello trasciende en la
interaccién e integracion de los participantes en estos escenarios y de la ampliaciéon de sus logros mas
alla de los escenarios educativos con la finalidad de exponer sus trabajos al entorno virtual (real) que

reacciona a sus trabajos, tareas y materiales elaborados en el contexto educativo.
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Finalmente, los resultados del uso de las TIC en mi practica docente se van a incrementar, desarrollar,
modificar, potencializar, transformar, modificar, etc. con el paso del tiempo, el desarrollo tecnolégico, los
cambios en el perfil del estudiante, en el perfil de las clases, de los docentes y de las mismas relaciones
sociales que ayudan a la conformacion de una sociedad que utilice de manera productiva, positiva y

creativa a las redes sociales.
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Disefio de un Curso en linea, bajo la perspectiva y experiencia docente
de Técnico Académico

Prof. Moénica Arzate Solache

Linea tematica: Integracion de recursos educativos como apoyo a la ensefianza.

Resumen

Esta ponencia tiene el objetivo de mostrar un ejemplo de como una de las funciones docentes de un
Técnico académico pueden ser reforzadas con el apoyo de TIC, mediante la puesta en marcha de un
Curso en linea que apoya los contenidos tematicos de la materia de Taller de cémputo, con la finalidad
de probar el aprendizaje significativo mediante el disefio de estrategias y el desarrollo de materiales
didacticos dispuestos en una serie de actividades acordes a los contenidos de la materia y a los criterios
de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades cuyos preceptos implicitos son el aprender a

aprender y aprender a hacer.

Palabras clave: Docencia, Curso en linea, TIC, Planes de estudio
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han infiltrado todas las areas del conocimiento, en
igual medida repercuten en las actividades que desempefan todas las figuras académicas de la UNAM,
cada una de ellas tiene un propdsito en general, sirviendo como eslabon en pro de la educacion. En este
punto es importante resaltar que “La planeacion de las actividades académicas tiene su fundamento en la
realizacion de las tareas sustantivas de la docencia, la investigacion v la difusion de la cultura”.

La legislacion universitaria, apunta en los apartados correspondientes al capitulado del titulo segundo, “la
participacion de la figura de técnicos académicos para la imparticion de las clases en los diferentes
niveles de la educacion, que van desde el bachillerato universitario, hasta estudios superiores”. @ Las
actividades de docencia que desempenfa la figura de Técnico Académico, en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, en su generalidad, requieren de la implementacion de todas aquellas acciones
metodolégicas acordes a las diferentes materias que imparte, asi como a su especialidad, area y
disciplina. En lo particular es importante reconocer la experiencia, la practica y el conocimiento, asi como
la innovacién en las técnicas y métodos, que permitan acercarnos a la modernizacién pedagdgica ya que
la educacion demanda de manera apremiante la incorporacién de las nuevas tecnologias en todos los
ambitos y competencias educativas.

Esta ponencia tiene el objetivo de mostrar la Funcionalidad de un Curso en Linea, disefiado mediante
una estrategia de ensefianza derivada del empleo de las nuevas tecnologias y de la perspectiva y
experiencia docente como Técnico Académico.

La trascendencia de la implementacion de contenidos en linea recae en la construccion del proyecto
educativo con el apoyo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. El disefio instruccional y
el desarrollo de cada unidad tematica refuerza los contenidos del temario de la materia curricular “Taller
de computo.” La ventaja de un curso en linea pretende, el aprendizaje significativo mediante el disefio de
estrategias y el desarrollo de materiales didacticos dispuestos en una serie de actividades acordes a los
contenidos de la materia y a los criterios de la Escuela Nacional colegio de Ciencias y Humanidades
cuyos preceptos implicitos son el “aprender a aprender y aprender a hacer”.

La modernizacion en materia de computo, se hace imprescindible por parte de todas las figuras
académicas en la Universidad, la actualizacidon se vuelve apremiante y necesaria para apoyar las
actividades escolares, es por ello, que los técnicos académicos deben emplear su experiencia y
habilidades mediante el desarrollo de procedimientos y técnicas que garanticen una buena practica
docente. Derivado del argumento anterior, tenemos que una de las prioridades que exige la universidad,
es la inminente actualizacién e incorporacion de las nuevas tecnologias en el desarrollo de estrategias y

materiales didacticos que permitan el fortalecimiento de la academia.

Como preambulo se plantea la siguiente hipétesis:
Una de las actividades trascendentes que desarrolla un técnico académico es la docencia, cuya

pertinencia deriva en la experiencia que imprime, en el conocimiento de los métodos y técnicas
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inherentes a su area de especializacion, asi como la habilidad y conocimiento en el disefio de estrategias
y desarrollo de materiales didacticos, integrando de manera imprescindible el sustento de las tics para

fortalecer la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro y fuera del salén de clases.

Importancia de un Curso en linea

Al contextualizar la experiencia y visién de las actividades docentes como Técnico académico en
computo e impartir la materia curricular conocida como “Taller de cémputo” para alumnos de primer
ingreso al bachillerato universitario, asi como la materia optativa de Cibernética y Computacion |y Il para
el quinto y sexto semestre, se hace mas que evidente y necesaria, la introduccion de las Tecnologias de

la Informacion y la comunicacién en cada aspecto de la vida universitaria.

La finalidad que se persigue en el disefio, desarrollo y puesta en marcha del presente curso, implica la
seleccion y empleo de un conjunto de herramientas tecnolégicas, cuyas ventajas nos permiten el
desarrollo de unidades tematicas, estas a su vez se encuentran fortalecidas con un disefio instruccional
basado en el seguimiento de una serie de estrategias pedagdgicas y materiales didacticos cuyas ventajas
radican en el empleo de la plataforma educativa conocida como iTunes U.

En lo particular, la integracion de cada unidad mantiene una configuracién exclusiva para cada tema y en
lo general, la administracion del curso se encuentra nutrido por un sin fin de elementos multimedia como
videos, podcast, paginas web, entre otros; permitiendo interactuar de forma asincrénica al conjunto de

usuarios, mediante el uso de recursos interactivos que garantizan una educacion horizontal.

Los alumnos toman una participacion activa, que responde al precepto de aprender a hacer; mientras que
el profesor desempefia un papel de guia fuera del salén de clases (cuando trabajan en linea) y de asesor
(durante la clase presencial). El trabajo en equipo estd presente en todo momento, es decir ellos
aprenden a ser y su interaccidn se realiza mediante el uso de herramientas ofimaticas como
presentaciones, documentos, archivos pdf, entre otras aplicaciones que enriquecen y amplian el
conocimiento de los alumnos evidenciando la premisa aprender a aprender, podemos concluir que en
conjunto la interaccién entre el docente, la participacion de los alumnos, el empleo de la metodologia, el
uso de las estrategias y recursos tecnoldégicos, concluyen en alcanzar un verdadero aprendizaje

significativo.

La app iTunes U, al ser un ambiente multiplataforma permite el manejo y la integracion de diversas
herramientas de desarrollo y su aplicacion mediante el uso de dispositivos mdviles, los cuales hoy dia,
forman parte de los materiales escolares, por esta situacion, es importante consolidar estrategias y
actividades de aprendizaje con el objetivo de reforzar la ensefianza de los contenidos tematicos

establecidos en los planes y programas de estudio.
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El disefio y desarrollo de este curso, asi como la elaboracion de los materiales didacticos se concretan
gracias al apoyo y la participacion institucional de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (DGTIC) y la Direccion General de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades (DGCCH). Ambas instituciones realizan un esfuerzo para llevar a cabo la actualizacion de
los profesores en el ambito del uso y empleo de las nuevas tecnologias, implementado una serie de
diplomados, cursos, talleres, entre otros, que permiten el desarrollo de diversos materiales para impulsar

la ensefanza universitaria.

Descripcion del Curso
El Curso en linea lleva el nombre de la materia “Taller de Cémputo” se imparte a los alumnos de nuevo
ingreso, (distribuidos en el semestre 1y 2), el nUmero de créditos que le corresponden son 4 al igual que

el nimero de horas por semana, se encuentra inscrita en el area de matematicas.

P m s
“ S S pad ® T:48 p.m. s

Biblioteca TdC: Taller de Cémputo Editar Q Bibliotex m alificaciones
Visin general
"5| Taller de Computo
TdC

a| unam Nuevas solicitudes 0 Autoaprobar inscripcién @

Profesor Inscripcién Autom. Inscripcién al curso [

Temario
Tu aprobacién es necesaria, excento si se activé “Autoaprobar inscripcion

Bibliografia General Estudiantes inscritos

Agregar nueva pagina, . CODIGO DEL CURSO
Duracion prevista: 2 sem: Creacion: Configuracién del curso
Profesor:Mitra. Menica Arzate Solach Actualzacién: 15

Departamento: Matemdtica Imagen del curso

EAS-PED-DRH

Taller de cémputo tiene la finalidad de desarrollar las habilidades de los estudiantes Profesores
enas tecnologias de la nformacion.
Licencias

fa de trabajo se basa premisas

Aprender a aprender
Aprender a hacer
Aprender a ser

Las habildad este siglo como nativos
tecnoldgicos lo que nos hace adoptar por un lado las tecnologiasl de la comunicacion
ylainformacidn en todas las dreas del conocimiento y por otro lado retomar la
experiencia como docentes en un taller de computo.

En este curso se muestra todo el temario del Taller sin embargo las actividades a
realizar en este periodo se enfocan orincinalmente en el tema:

(] = F17%

Esquema 1 Presentacion Esquema 2 Inscripcion

En el momento que se gestiona el curso, el sistema genera por default un menu de administracién, que
nos permite el manejo de la configuracién de nuestro curso, entre otras aplicaciones encontramos, la
clave que nos asigna el sistema para la inscripcion de nuestros alumnos y/o la colaboracién de algun otro

profesor, en este médulo se indica el codigo de acceso al curso.

Un elemento fundamental en el disefio instruccional de nuestro curso es el desarrollo de las unidades
tematicas, es decir, el desglose de los contenidos que seran abordados en las unidades tematicas que
comprenden el curso.

La importancia de este apartado radica en dar a conocer a los usuarios el temario de la materia,

desglosado en Unidades.
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iPad = a4 p.m. a2 Wy

Biblioteca TdC: Taller de Computo Editar

Visién general

Unidad Historia de la Computacién
Profesor

Unidad Estructura y componentes de una computadora
Temario

Unidad. Ambiente de trabajo

Bibliografia General
Unidad. Virus Informatico

Agregar nueva péagina Unidad. Redes de cémputo

Unidad. Procesador de texto
Unidad. Hoja electrénica de célculo
Unidad. Software educativo

Programa de presentacion

Esquema 3 Temario

Para efectos de apreciar el Contenido de una Unidad Tematica, desarrollada en el Curso en linea: “Taller

de cémputo” se aborda a manera de ejemplo, el siguiente referente:

Unidad Il. “Arquitectura de computadoras”
Los objetivos de la unidad son:
¢ Describir la estructura de una computadora
¢ Conocer el funcionamiento del hardware que compone un equipo de computo

¢ Instalacién de un software

La duracion de esta actividad se encuentra organizada de la siguiente manera:
0 Duracion en el temario: 4 hrs.
0 Horas clase: 4 hrs. dentro del laboratorio de computo

0 Horas extraclase: 8 hrs.

El disefio instruccional de esta unidad tematica se desarrolla con las herramientas propias de la app
iTunes U:
» Lecciones
Publicaciones
Tareas

Materiales y

YV V VYV V

Evaluacion
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La presentacion del disefo instruccional, la integracion del temario del curso, el desarrollo de los
contenidos y el desglose del trabajo a realizar en la unidad tematica queda plasmado como se muestra

en la siguiente imagen:

iPad = 1:as p.m, azem
Biblioteca TdC: Taller de Cémputo Editar +
Explora dad Historla de la Comp
o dad Estructura y componentes de una computador
() Todas las publicaciones

Arquitectura de computadoras
Tareas

Debates Objetivos de la unidad
¥. Describir la estructura de una computadora
¥. Conocer el funcionamiento del hardware que compone un equipo de computo

Publicaciones por t
Unidad Historia de la Computacién

Unidad Estructura y componentes...

Instalacion de un Software
Unidad. Ambiente de trabajo

Unidad. Virus Informético ACTIVIDAD 1
Obietivo:
Unidad. Redes de cémputo Presentacion gréfica sobre la instalacién de un software

Unidad. Procesador de texto 1tarea

Unidad. Hoja electrénica de célculo

Ci fisicos (| de una
Unidad. Software educativo !

ACTIVIDAD 2
Objetivo:
Elaboracion de un video sobre los componentes fisicos de una computadora.

Programa de presentacién

2tareas

Esquema 5. Materiales

La estrategia didactica para abordar este ejemplo se llevara a cabo en el Curso en linea, mediante las
siguientes actividades:
Objetivo de aprendizaje:

@ Elaboracion de una presentacion que describa la instalacién de la app ShowMe y su

funcionamiento.

Tareas a desarrollar:
Alumnos:

@ Los alumnos formaran 5 equipos de 3 estudiantes, se organizaran metodoldgicamente para
abordar los temas correspondientes y tomaran decisiones sobre la forma y el desarrollo de los
temas establecidos.

@ Emplearan algunas apps y herramientas que les permitan elaborar una presentacion en la app de

Power Point y presentarla en la clase, mediante una exposicion.

Dentro del salén de clase:

El uso de la herramienta Dropbox facilitara el almacenamiento de las investigaciones individuales de
los alumnos y servira para integrar el trabajo colaborativo de los equipos.
Comenzaran con la investigacion sobre las caracteristicas que tiene la app ShowMe, sus aplicaciones y
caracteristicas técnicas para su instalacién, de no terminar en la clase esta actividad, debera realizarse
fuera del laboratorio de computo, sera considerada extra-clase.
Dado que se trata de 5 grupos de trabajo con 3 integrantes cada uno, entregaran parcialmente los
avances de sus investigaciones, depositandolos en la plataforma ofimatica de google drive para fortalecer

los trabajos, que deberan de compartir entre los integrantes del equipo.
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Profesora:
@ Previamente desarrollara cada una de estas actividades en la plataforma iTunes U.
@ Conforma los equipos de trabajo
@ Explica las actividades de manera tedrica

@ Asesora a los alumnos dentro del laboratorio de cémputo

La distribucion de la actividad a desarrollar queda reflejada de la siguiente manera:

o . o
Biblioteca C: Taller de it
s waspm oo < Publicacién
. () Todas las publicaciones. X
Loci T tQ Instalacién de un Software
o s Publicacién Eoitar Tareas ACTVIDAD 1
o eac
() Todas las publicaciones Debates
Matera
Tareas » hunam.mx/sites/defaultfi 1 estudio/may P o Objetivo
Presentacidn gréfica sobre l instalacién de un softwar
Debates . § — . . Unidad Historia de la Computacion resentacidn gréfica sobre a instalacién de un software
Apps a utiizar
Unidad Estructura y componentes.
Unidad Historia de la Computacién App similar Screen cast € AppStore
ENLACES DE INTERES Unidad. Ambiente de trabaio € App Power point

Tutorial de uso de Educrations € ShowMe

Unidad. Virus Informtico

Producto esperado:
Unidad. Virus Informtico Unidad. Redes de cémputo Elaboracién de una presentacin en Power point sobre la instalacion de la app ShowMe y
su funcionamiento.

Unidad. Reces docémput Unidad. Procesador de texto
Desarrao de a Actvidad
it Procsado do oo Esquema 6. Unidod Hom sectincadeciclo
Unidad, Hoja el cdiculo 1.- Los alumnos formardn equipos de 3 estudiantes.
.. .y Unidad. Software educativo 2.- Realizarén una investigacion sobre la app ShowMe.
i ot Distribucion .- Organizarin  informacién metodokgicamente para abordar os temas
Programa de presentacién correspondientes y tomaran decisiones sobre la forma y el desarrolio de los temas.
Prograra do resentacin Intaacion doun software . establecidos

permitan elaborar la presentacion
ionamiento de la app ShovMegel

Los recursos didacticos se encuentran contemplados dentro del apartado correspondiente a Materiales,
estos son el conjunto de herramientas como software adicional, apps, lecturas, videos, sitios web, entre
otros que permitiran a los alumnos a consolidar su practica.

El ambiente de aprendizaje contempla la incorporacion de las apps:

ltunes U

Additio
Inspiration maps
Power pont
Show me

TV

En el disefio del Curso en linea esta informacion la encontramos de la siguiente manera:

pad narpm. o
Td +
{ Atrés Publicacion Edita
() Todas las publicaciones
(2] Tareas Ce fisicos de una
Debates ACTIVIDAD 2
Unidad Historia de la Computacién Objetivo:
sobre los fisicos de 1

Unidad Estructura y componentes.

Apps a utilizar:
Unidad. Ambiente de trabajo € AppStore

€ App Inspiration maps
Unidad. Virus Informatico € ShowMe
Unidad. Redes de cémputo Producto esperado,

6 Video en tiempo cada del

Unidad. Procesador de texto hardware que conforma una computadora
Unidad. Hoja electrénica de célculo Desarrollo de la Actividad

Unidad. Software educativo
Programa de presentaciin 1.- Los alumnos realizarén estd actividad de manera individual

2-Conbasea k i hardware de

realizarén un mapa conceptual (se sugiere el uso de la app Inspiration maps ).

3.- Indicara cuales son las partes que o conforman y el objetivo que tiene cada uia e

Esquema 8. Materiales
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A continuacion, una seccion de la unidad tematica muestra la lista de materiales desarrollados para nutrir

el tema en cuestion.

brica_ShowMe

] xix
. B [ERO)

El

Esquema 9. Recursos

El Curso en linea se validara con los alumnos que cursan la materia durante el semestre (16 - 1), por lo
tanto, la evaluacién y resultados de esta herramienta de apoyo serviran para realizar las adecuaciones
y/o modificaciones pertinentes, con la finalidad de apegarnos al reglamento del Colegio, que a la letra

indica: “la orientacién, contenidos y organizacién del plan de estudios y métodos de ensefianza que
doten al alumno de una cultura basica integral que forme individuos criticos, creativos a su medio

ambiente natural y social, los habilite para seguir estudios superiores.” Bajo esta 6ptica se pondré

en marcha la actualizacion del Curso en linea, para retomarlo nuevamente en el ciclo escolar (17 — 1).

Referencias

(1) Estatuto General de la UNAM. Titulo Primero “Personalidad y fines.” UNAM. Recuperado en mayo de 2016, de
http://info4.juridicas.unam.mx/unijus/pdf/6.pdf

(2) Legislacion Universitaria UNAM. Recuperado en mayo de 2016, de la Normatividad Académica de la UNAM., de
http://info4.juridicas.unam.mx/unijus/pdf/6.pdf

(3) Legislacion Universitaria UNAM. Capitulo | de las Disposiciones Generales. Recuperado en julio de 2016, de la
Normatividad Académica de la UNAM, Reglamento de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades., de http://www.abogadogeneral.unam.mx/legislacion/abogen/

Belloch, C. (2015). Disefio Instruccional. Recuperado de http://www.uv.es/~bellochc/pedagogia/EVA4.pdf

Encuentro EducaTIC 2016. Recuperado en junio de 2016 de http://fencuentro.educatic.unam.mx/

Estatuto del Personal Académico de la UNAM (EPA). Recuperado de mayo de 2016., de
http://dgapa.unam.mx/html/normatividad/epa.html

itunes U, Tus clases y materiales. Recuperado en julio de 2016., de http://www.apple.com/mx/education/ipad/itunes-
u/

Tienda software UNAM. DGTIC 2016. Recuperado de http://www.software.unam.mx/?product_cat=herramientas-
para-seguridad-informatica
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Conoce una Secretaria de Estado. Derecho Administrativo

en la Escuela Nacional Preparatoria Plantel 3

Ramona Sanchez Torres
Escuela Nacional Preparatoria Plantel 3 “Justo Sierra”
ramoncitaharu@gmail.com

Linea tematica: Experiencias docentes de uso de TIC en el aula.

Resumen

Esta actividad de ensefianza con uso de Tic se enfoco al tema de las Secretarias de Estado, de la Unidad
2, Derecho Publico, subtema Derecho Administrativo de la Asignatura de Derecho, en la Escuela

Nacional Preparatoria Plantel 3 “Justo Sierra”.

Se utilizé Evernote como medio de comunicacion para las instrucciones, Google Drive, para trabajo
colaborativo y YouTube como plataforma para entregar el resultado: un video en forma de infomercial

sobre una Secretaria de Estado a eleccion de cada equipo de alumnos.

Se traté de una actividad optativa para subir calificacion del segundo bimestre de la materia en el afio de
2015-2016

Palabras clave: Ensefianza Derecho, Derecho y TIC, Aula y TIC, videos y TIC.
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Introduccion

Esta intervencién educativa se desarrollé a partir de los conocimientos obtenidos en el Diplomado de uso
de TIC en el Aula, impartido por DGTIC, en su emisidon para profesores de nivel Bachillerato de la

Escuela Nacional Preparatoria.

La poblacion involucrada en la experiencia, fue de 300 alumnos de 5 grupos diferentes de la Escuela
Nacional Preparatoria, en la materia de Derecho, esta actividad fue optativa, para elevar puntaje en su
evaluacién bimestral del segundo periodo.

Desarrollo
Justificacion

Al ser profesora de 12 grupos de la Escuela Nacional Preparatoria Plantel 3 “Justo Sierra”, la gran

cantidad de alumnos a evaluar es inmensa, aproximadamente 800 alumnos.

Asi, el disefo de diversas actividades que permitan una evaluacion constante es mi principal prioridad,
sin embargo, a pesar de su insercion a lo largo de los bimestres, no todos los alumnos alcanzan el
puntaje requerido, por ello se realizan diversas actividades optativas y completamente voluntarias a fin de

permitirles incrementar su calificacion bimestral.
Tal es el caso de esta situacion de ensefanza.

La unidad 2, del Programa de Derecho, denominada Derecho Publico es muy extensa, sus contenidos
son muy variados e incluso, forman parte de diversas materias de la curricula de la Licenciatura en
Derecho, por ello se decidi6 utilizar el subtema de Derecho Administrativo, en particular la estructura de

las Secretarias de Estado, como tema de esta situacion de ensefanza.

La razén que se trata de uno de los temas mas dogmaticos en el Derecho ya que sus funciones y
atribuciones la describe la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, por lo general si solo se da
lectura a este ordenamiento, se pierde la dimension y vinculacion de estas estructuras del Ejecutivo

Federal y la sociedad en general, no se alcanza a distinguir su utilidad.
Objetivo:

L@s alumn@s investigaran las funciones de cada Secretaria de Estado en la legislacion respectiva,
conoceran la importancia practica de una de ellas, en la cotidianeidad del Estado Mexicano y ademas
difundiran a través de la expresion visual (video) la necesaria existencia de las Secretarias de Estado y

su vinculacion con la sociedad mexicana.
Descripcion de las actividades
Extraclase

De la profesora:
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A través de Evernote compartira a los representantes de los equipos, una libreta con dos notas: las
instrucciones y caracteristicas de un infomercial. A continuacion se transcribe, la nota denominada

instrucciones y se deja el link publico:

“En esta ocasion, realizaras un infomercial donde resaltes las funciones, atribuciones e importancia de la

Secretaria de Estado que elijas.

1. Por equipo organizado en clase, elije una Secretaria de Estado. Revisa que sea vigente y con el
nombre y denominacién actual.

2. Comunicalo al Jefe de Grupo, para reservar tu tema, para que no se repiten Secretarias.

Revisa en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal las funciones correspondientes a
la Secretaria elegida.

4. Revisa las paginas web oficiales de las Secretarias, busca en los sitios digitales de los periddicos
nacionales, las noticias relevantes donde destaquen la participacién de la Secretaria elegida en
algun problema o hecho nacional.

5. Crea tu guion colaborativo en Google Drive al correo, revisa la seccion de “Caracteristicas del
infomercial” para cubrir los puntos requeridos, una vez autorizado por la maestra.

6. Fecha de entrega del Guién: viernes 5 de febrero de 2016 a las 20 horas
Graba y subelo a Youtube (no hay otro repositorio para entrega).

Fecha del video: martes 9 de febrero de 2016 a las 20 horas”

Infomercial. Segunda Actividad disponible en https://www.evernote.com/shard/s523/sh/7ad6f7ee-
732e-491d-9297-6d9307b04e1a/505daabbd61247f44f5f23372e5fd9cc

Se transcribe la nota denominada “Caracteristicas del Infomercial” de la libreta en Evernote

Infomercial. Segunda Actividad, que se puso a disposicion de los alumnos

“Un infomercial ofrece o vende algo, un producto o una idea, se resaltan las atribuciones del
producto, en este caso de la Secretaria de Estado, la importancia de sus tareas o funciones, se
muestra qué pasaria en caso de que no existiera y por qué debe de apoyarse o en este caso por qué
debe de aumentarse su presupuesto destinado por el Gobierno Federal o consolidar el apoyo de la
sociedad.

Se trata de crear simpatia de la ciudadania hacia la Secretaria de Estado.

Debe notarse claramente cuatro etapas: la presentacion, la importancia, las consecuencias en caso

de no existir, y de nuevo, resaltar las cualidades o importancia.

No es exponer las funciones de la Secretaria, tal y como vienen en la ley o en su pagina web, se trata

de utilizar un lenguaje cotidiano para ilustrar los puntos ya establecidos.
Las imagenes deben ser coherentes con el texto o narrativa del video.

No olvides, poner portada: nombre de la Prepa, el logo de la Prepa, logo de la UNAM, nombre de la

materia, nombre de la profesora, y nombre completo sin abreviaturas de la Secretaria de Estado.
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Los créditos iran al final del video, incluye nombre de los integrantes, mes y afio de edicion, repite el

logo de la prepa y la UNAM.
La duracién sera de MINIMO 3 minutos y MAXIMO 5 minutos.

El correo para compartir a la profesora el link del video en YouTube es ramoncitaharu@gmail.com *

Infomercial. Segunda Actividad disponible en https://www.evernote.com/shard/s523/sh/3205937d-
4cf3-4b5d-a1d0-72d71b103d74/af3953b06d562d3f6ec042649a19f540

Posteriormente, la profesora revisé y evaluo los guiones colaborativos y los videos de YouTube
De los alumnos:
En clase:
Se organizaron equipos de 7 personas (recuérdese que esta actividad es optativa)

Se nombré un representante de equipo para compartir el enlace de la libreta, el guion via Google Drive, y

el link del producto terminado.

Elegiran la Secretaria de Estado, lo comunicaron al Jefe de Grupo relativo
Extra clase:

Consultaron la Ley Organica de la Administracion Federal.

Los sitios web oficiales de la Secretaria de Estado elegida.

Grabaron su infomercial y lo subieron a YouTube

Las TIC Utilizadas son:

Para el docente:

o Evernote para compartir las instrucciones.
e Google Drive para el guion colaborativo.

e Correo Gmail.
Para los alumnos:

e Evernote para saber las instrucciones.

e Google Drive para el guion colaborativo.
o Editor de video.

e YouTube.

e Correo electrénico.
Ejemplos:

Guiones:
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Guion Infomercial SCT (2016) disponible en

https://docs.google.com/document/d/1xbVivxm45CI9FaLPNgnHAOBQmM8NhjvIBKF62nSuyneg/edit?usp=s

haring consultado el dia 3 de mayo de 2016

M Recibidos (103) - ramoncit.. X | & Compartido conmigo-G.. X ) Guién infomercial SCT - D... X

Nueva pestaiia x| + - X
D @ | https://docs.google.com/document/d/1xbVtvxm45CI9FaLPNgnHAOBQmBNhjvIBKF62nSuyneg/edit x \ Buscar S al=] I A © =
Guion infomercial SCT ramoncitaharu@gmail.com ~
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Complementos Ayuda

Ultima modificacion de arantza mufioz el 5 d

Comentarios é ‘Compartir

& e ~ " 100% - Textonormal -  Arial 18 - B 7 UA- coH M E=EE=E= I L A
SCT
INFOMERCIAL.
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTE.

GUION DE INFOMERCIAL.

(Nifio sentado en la parada de autobds).
Narrador: jHey tal ;Sabes quién se encarga de controlar y vigilar las rutas del
transporte que se usan en todo México?

Leido fonts.gstatic.com

Nifio: Neeeh

) 05:35 p. m.
~ ) p
? BB 05201

Guion Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (2016) disponible en
https://docs.google.com/document/d/1AfynBCBIH39g7pW inCQ-

VM7eUk6A7pl1bnyxinPhUg/edit?usp=sharing consultado el dia 3 de mayo de 2016

M Recibidos (103) - ramoncit.. X | & Compartido conmigo-G.. X [ Guion - Documentos de G... X

Nueva pestaiia x| + - X
D @ | https;//docs.google.com/document/d/1AfynBCBIH39G7pW_inCQ-VM7eUK6A7pl 1bnyxinPhUg/edit c \ Buscar wa 3 A O =
Guion & ramoncitaharu@gmail.com
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Complementos Ayuda

. >
Ultima modificacion de alejandro olea rodriguez el 5 de feb Comentarios WL
& o ~ " 100% - Textonormal - Arial

Ix /- A

4 - B Z U A- coH E
1 1 1

ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA #3

“JUSTO SIERRA”
Materia: Derecho

Maestra: Sanchez Torres Ramona

Secretaria:_ Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Alumnos: Bautista Sanchez César Antonio

) 05:43 p. m
? ~ @O B gm0
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Videos:

Pilar Aguilar (2016) Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Infomercial disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=JUpyCv5alAl&feature=youtu.be consultado el dia 3 de mayo de 2016

M (sin asunto) - xatcri@gmai... X @ Infomercial SCT - You... @) X [ Secretaria de Educacién P... X + X
D @ | https://www.youtube.com/watch?v=JUpyCv5alAl&feature=youtu.be @ P@suscar w B 3y 4 0 =

~

You @B ) w0 @
%}%’i UNIVERSIDAD NACIONAL o @

2
%::;z AUTONOMA DE MEXICO
MUSICOTERAPIA: Cuencos Tibetanos |
Chakra del Corazén | Nota - FA | Mantra -

DERECHO. e +TU ALMA GEMELA

AS ALLA PARATI

@ _"MANTRA CUMPLE
| DESEOS&FUNCIONA™_"&r

SECRETARIA DE COMUNICACIONES

Y TRANSPORTE.
'2%
I » <« o002/357 = o .
C5N - Desafio 2016: Argentina frente a

China, la locomotora del mundo

Infomercial SCT

Pilar Aguil
5 e En México cualquier persona puede solicitar
C 44 visualizaciones poee f:d"a"‘
6840 visualizaciones
o Aiadira b Compartic  ees Mis %s Bo

BAILE 507 ESCUELA NACIONAL
PREPARATORIA NO.3 "JUSTO SIERRA” v

? ~ g B 0P

03/05/2016

Hannia Fernanda Gonzalez Morales (2016) Secretaria de Educacién Publica (ENP3) disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=8kffHfO-39I|&feature=youtu.be consultado el dia 3 de mayo de 2016

M (sin asunto) - xatcri@gmai... X = B Infomercial SCT - YouTube X 3 Secretaria de Educacién P... X + - X
D @ | https://www.youtube.com/watch?v=B8kfHfO-391&feature=youtu.be @ P@suscar w B 3y 4 0 =
A
wx
You (I3 « s 0 @
A LN - o]

MUSICOTERAPIA: Cuencos Tibetanos |

MATERIA
Chakra del Corazén | Nota - FA | Mantra -

DERECHO

{ "B \ | ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA = &2 E”’gg R
W)/ PLANTEL 3 “JUSTO SIERRA” A

PROFESORA,

SANCHEZ TORRES RAMONA

LA VIOLETERA La 1_2011-01-01
Chus Gil

Recomendado para ti

fuego audio latino

_SEP

- = Los Pinguinos De Madagascar - Esperar Lo
SECRETARIA DE (' & ‘l-nespeAradtzT
>« 0017403 =
Gr
0
Secretaria de Educacién Publica (E.N.P. 3) L\ o
Hannia Fernanda Gonzalez Morales . =— Fibeye Steak On The Grl? (The Truth About
5 ;;-é's' Meat Glue) '
s

B8Q

| ° 28 visualizaciones

- Afiadira 4 Comp eee Mis % Po

John Maynard Keynes en EN.P 3 Justo
Sierra UNAM ©

~ g B SS1em

03/05/2016
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Resultados

e Se realizaron 42 equipos de 7, un equipo de 1.
e Se recibieron 42 guiones colaborativos en tiempo y forma.

e Se aprobaron 40 para su grabacion final y; se obtuvieron en tiempo 30 enlaces a YouTube para
la revision del video; 10 quedaron fuera al ser compartidos fuera del horario establecido desde el
inicio de la actividad.

e 10 videos tuvieron los criterios establecidos, resaltando 2 (los ejemplos).

e Los otros 15 obtuvieron cumplieron parcialmente los requisitos, sobretodo les falté evitar la
lectura de la ley.

e Los otros 5 fueron deficientes en el tiempo de grabacién, falta de portada,
Conclusiones y aportes del trabajo

Al ser una actividad optativa, los alumnos tuvieron una disposicion a realizar un esfuerzo debido a que se
daria 2 puntos adicionales a su calificacidén del bimestre, por ello, sélo participaron aquellos alumnos que

deseaban subir su promedio.

A pesar de los limites de fecha y hora establecidos desde el inicio de esta situacién de ensefanza, los
alumnos insistieron en que les fuese recibida esta tarea, sin embargo al ser optativa no se les consideré

para subir su calificacion.

Los videos en formato de infomercial permitieron realizar de forma dinamica y fomentar competencias de
aprendizaje e investigacion autébnomos, en un tema que tradicionalmente consiste en leer las funciones y

atribuciones de las Secretarias de Estado en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
Referencias

Hannia Fernanda Gonzalez Morales (2016) Secretaria de Educacién Publica (ENP3) disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=8kffHfO-391& feature=youtu.be consultado el dia 3 de mayo de 2016

Infomercial. Segunda Actividad. Libreta Evernote, disponible en https://www.evernote.com/shard/s523/sh/7ad6f7ee-
732e-49fd-9297-6d9307b04e1a/505daabbd61247f44f5f23372e5fd9cc

Guion Infomercial SCT (2016) disponible en
https://docs.google.com/document/d/1xbVtvxm45CI9FaLPNqnHAOBQm8NhjvIBkF62nSuyneg/edit?usp=sharing
consultado el dia 3 de mayo de 2016

Guion Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (2016) disponible en
https://docs.google.com/document/d/1AfynBCBIH39q7pW_inCQ-VM7eUk6A 7pl1bnyxInPhUg/edit?usp=sharing
consultado el dia 3 de mayo de 2016

Pilar Aguilar (2016) Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Infomercial disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=JUpyCv5alAl&feature=youtu.be consultado el dia 3 de mayo de 2016
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Implementacion de dos tareas basadas en aprendizaje colaborativo y

comunidades de indagacién para construir conocimiento en un aula virtual*®

Zaira Yael Delgado Celis
Facultad de Estudios Superiores Iztacala, UNAM
zaira.delgado@ired.unam.mx
German Alejandro Miranda Diaz
Facultad de Estudios Superiores Iztacala, UNAM
amiranda@ired.unam.mx
José Manuel Meza Cano
Facultad de Estudios Superiores Iztacala, UNAM
manuel.meza@ired.unam.mx

Linea tematica: Experiencias docentes de uso de TIC en el aula.

Resumen
El presente estudio reporta la implementacion y comparacion de dos tipos de tareas que se llevaron a

cabo en un aula virtual de del Sistema Universidad Abierta y a Distancia de primer semestre de la carrera
de psicologia, las cuales estuvieron basadas en modelos tedéricos que promueven la construccion de
conocimiento. El primero referido al aprendizaje colaborativo que implica el desarrollo de una tarea de
manera colaborativa, donde se genera comunicacion e interaccion. El segundo modelo refiere a las
comunidades de indagacion en las que se construye conocimiento a partir de tres presencias: docente,
social y cognitiva. Las tareas planteadas consistieron en la elaboracion de una glosa y una discusién
tematica basados en foros y wikis, a partir de los datos obtenidos de los registros del LMS se encontrd
una mayor actividad en las herramientas de colaboracién y de comunicacion que sustentaron la tarea de
elaboracién de glosa respecto a las herramientas en las que se llevaron a cabo las discusiones

tematicas.

Palabras clave: Educacion en linea, aprendizaje colaborativo, comunidades de indagacion y

herramientas de colaboracion.

* Este reporte fue posible gracias al apoyo del Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y

Mejoramiento de la Ensefianza, proyecto numero PE306616.

100
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Introduccion

La inmersion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el @mbito educativo

ha ampliado e impactado en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, las estrategias de aprendizaje,
los roles que desempefian los docentes y estudiantes, donde ademas brindan la posibilidad de comunicar
y recibir informacion de forma inmediata, asi como la aparicion de nuevas modalidades de educacion
(Moya, 2009). Con las nuevas modalidades se han desarrollado los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) que ofrecen posibilidades de colaboracién donde se pretende que los estudiantes construyan
conocimiento de forma activa, donde expresen sus ideas y las compartan, compartan informacion y
reelaboren a partir de las aportaciones de los demas, derivando de ello modalidades en educacion,
modelo tedricos que buscan potencializar el aprendizaje, asi como metodologias y estrategias
pedagdgicas para alcanzar los propésitos de dichos entornos.

Desarrollo

A partir de la aparicion de estos EVA, se han adoptado modelos teéricos en la educacion mediada por la
tecnologia que refieren a las comunidades virtuales de aprendizaje, donde la premisa fundamental es el
interés compartido, donde cobra relevancia la socializacién e intercambio personal (Miranda, 2004). En
este sentido, Garcia Aretio y Dellinburg (2007, 2006; Veytia, 2013) mencionan que las comunidades
virtuales de aprendizaje estan formados por personas con un interés compartido, del cual discuten,
contrastan, intercambian puntos de vista basados en normas de participacién para orientarse a la

construccion de conocimiento.

La participacion en una comunidad es por tanto necesaria para aprender, puesto que saber y compartir
es una de las motivaciones principales para pertenecer a una comunidad (Fernandez y Valverde, 2014).
Una comunidad virtual que aspira a la colaboracion, a través del establecimiento de objetivos comunes,
de la realizacion conjunta de tareas, de la interdependencia entre sus miembros y del trabajo auténomo.

Derivado de estos planteamientos han surgido metodologias, modelos y estrategias para fomentar y
potencializar el aprendizaje mediado por la tecnologia, los cuales enfatizan en la interaccion,
comunicacioén y colaboracion, atribuyendo nuevos roles a los participantes, donde el actor principal es el

estudiante.

El aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales establece una nueva relacién entre los participantes
que se encuentran inmersos en el proceso de aprendizaje, de acuerdo con Lin (2006; Koslov y Grobe,
2016) se busca promover la participacion de los estudiantes asi como poner en practica sus habilidades
de comunicacién, por lo que se cree que colaborar hacia un objetivo en comun lleva a procesos de
pensamiento mas sofisticados y puntos de vista criticos respecto al tema a aprender. El aprendizaje
colaborativo busca la interaccion, comunicacion y colaboracién de sus integrantes, promueve la cohesién

para poder llevar a cabo la negociacion de significados y poder cumplir con el objetivo propuesto. Las
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caracteristicas de estos entornos, ademas de promover los procesos anteriormente mencionados,
también permiten que la comunicacion y la colaboracion se desprendan del espacio-tiempo puesto que
puede darse de manera sincrona o asincrona, permitiendo que los estudiantes realicen sus actividades
en las herramientas pudiendo identificar los comentarios y aportaciones de sus compafieros sin la

necesidad de estar presentes en un mismo tiempo.

Por tanto, el aprendizaje colaborativo se ha adoptado en estos entornos y comunidades, ante tareas
complejas dentro de contextos auténticos, ya que estas condiciones también incrementan la eficacia de la

construccion social de conocimientos (Jonassen, 1991; 1994; Fernandez y Valverde, 2014).

El aprendizaje colaborativo promueve la capacidad de pensamiento critico por medio de la discusion y el
debate, fomenta el desarrollo de técnicas de resolucién de problemas, lo que podria ayudar a los
estudiantes con menos habilidades a mejorar su rendimiento cuando se agrupan con los estudiantes con
mayor habilidad, se desarrolla un sistema de apoyo social para los estudiantes y establece una atmésfera
positiva para el trabajo en equipo. En este sentido las buenas ideas son menos probable que se pierdan,
y el seguimiento de las ideas y opiniones se pueden realizar sin tener en cuenta las limitaciones de

tiempo normales (Lépez, Yafez, Camacho, Aldape y Arguelles, 2015).

Al abordar a las comunidades virtuales de aprendizaje diversos autores han elaborado modelos que
enfatizan en la colaboracion se puede citar a las comunidades de indagacién de Garrison, Anderson y
Archer (2001). En estas comunidades los participantes se unen para alcanzar objetivos comunes con la
finalidad de crear, desarrollar o intercambiar conocimiento, por lo que las caracteristicas centrales de
estas comunidades son la colaboracién y la interrogacién, de esta manera, dichas comunidades son
interpretadas como la experiencia basada en el aprendizaje colaborativo. En ellas se examinan
supuestos, perspectivas y estructuras conceptuales subyacentes a un problema o pregunta y sobre los
que posiblemente hay desacuerdos, por lo que los participantes deben desarrollar habilidades para
interrogar con sentido pertinente y profundo. La finalidad es crear un pensamiento critico sin descuidar el

aspecto afectivo (Garrison, 2011).

Este modelo es uno de los marcos tedricos que enfatizan en el didlogo (Garrison, Anderson, & Archer,
2001), y se caracteriza por tres presencias: docente, social y cognitiva. Debido a que el proceso se
realiza en herramientas virtuales, los participantes de las comunidades deben recrear los procesos
sociales de construccién de conocimiento que tienen lugar en la negociacién de significados. La
presencia docente hace referencia al disefio y organizacion, la facilitacion de un discurso y la instruccion
directa desarrollada dentro de un contexto de colaboracion entre profesorado y estudiantes. En tanto la
presencia social refiere a como los participantes en las comunidades se proyectan como personas en los
contextos de comunicacion asincrona basada en textos (foros), donde muestran afectos, cohesion grupal

y apertura comunicativa, los cuales son necesarios para establecer un sentimiento de confianza y de
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pertenencia hacia la comunidad que esta orientada a la construcciéon de conocimiento. Por ultimo, la
presencia cognitiva que implica un proceso conformado por cuatro etapas que comienza con un evento

desencadenante que promueve la exploracién, la integracion y la resolucion (Garrison, 2011).

Por tanto, el aprendizaje colaborativo como las comunidades de indagaciéon enfatizan procesos de
interacciéon orientados hacia la construcciéon de conocimiento y se caracterizan porque el papel del
docente se transforma, volviéndose activo, donde el docente se convierte en un facilitador; la ensefianza
y el aprendizaje son experiencias compartidas por tanto los estudiantes deben asumir la responsabilidad
de su aprendizaje. Estos modelos de aprendizaje conducen a un nivel mas profundo de aprendizaje,
pensamiento critico, comprensiones compartidas y retencién a mas largo tiempo del material aprendido
(Fernandez y Valverde, 2014). Asi mismo proporcionan el desarrollo de habilidades sociales y
comunicativas, actitudes positivas hacia las personas, cohesiéon grupal y construccion de relaciones

sociales.

Garrison, Anderson y Archer (2001) proponen este modelo conceptual de aprendizaje en linea desde el
cual se fomenta la interaccién entre docentes y estudiantes, con el fin de construir, facilitar, validar la
comprension y generar la independencia cognitiva y la interdependencia social, por tanto el aprendizaje
sera mas profundo y significativo cuando se encuentran las tres presencias mencionadas. Por otra parte
estas presencias pueden se aportadas por los diferentes participantes incluso mas alla de sus roles

especificos.

Por lo que el agrupamiento de estudiantes sin un objetivo claro no garantiza la colaboracion, se requiere
de un disefo instruccional que haga relevancia en su desarrollo. Esto se logra a través del planteamiento

de tareas que promuevan la colaboracién y no solo la cooperacion.

Como hemos mencionado en una modalidad educativa soportada por las TIC inmersa en un Entorno
Virtual de Aprendizaje con la finalidad de ser una Comunidad Virtual, se debe enfatizar la construccion
conjunta de conocimiento y aprendizaje, por tanto los procesos sociales cobran mayor relevancia. Asi
mismo estos entornos y comunidades potencializan los procesos de conocimiento y aprendizaje por las
caracteristicas de sus herramientas (interactividad, conectividad, dinamismo, formalismo e hipermedia
(Coll, 2004). No obstante la implementacion del uso de estas herramientas por si mismas no genera
cambios ni potencializan los procesos de aprendizaje y construccion de conocimiento en los estudiantes.
Para ello se requiere del planteamiento de tareas que propicien estos procesos de comunicacion,

interaccion y colaboracion. Los cuales son indicadores en dichos procesos.

Por tanto la premisa que se tomd en este reporte enfatiza en el analisis del planteamiento de dos tipos de
tareas en las que se promovié la interaccion de los estudiantes. La primera tarea refirié a la actividad en

una discusion tematica de manera grupal por unidad, en tanto la segunda tarea consistié en el analisis de
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la actividad en la elaboracién de un escrito (glosa y ensayo) en equipos. Planteandonos la pregunta a
resolver de ;qué tipo de tarea permite identificar los indicadores de actividad para el cumplimiento del

objetivo (construccién de conocimiento)?

Método

Reportamos un estudio de caso que recoge una experiencia educativa de un aula virtual de un grupo
de 35 estudiantes de primer semestre de la asignatura Introduccion la Filosofia de la Psicologia de la

carrera de Psicologia del Sistema Universidad Abierta y Educacioén a Distancia.

Los datos fueron recabados del registro de actividad del curso que proporciona Moodle (2.9). Los
registros de los 35 estudiantes contienen informaciéon sobre el nombre del participante que realiza la
actividad, el contexto de la actividad (en qué recurso se realiza la actividad) y el nombre del evento (qué

tipo de actividad realizé el sujeto).

Estos registros permitieron, trabajar con la unidad de analisis que fue la actividad de los participantes en
cada recurso del aula virtual que las actividades requerian (foros y wikis), por tanto se identifico la

actividad en los foros de discusién y de trabajo para elaborar una glosa/ensayo en un wiki (Fig. N.° 1).

El disefio del aula se conforma de un apartado de encuadre en el que se presenta la programacion del
modulo, los foros de presentacion y foro general que son de uso grupal, la primera actividad formativa
que corresponde a la lectura un articulo para la construccién de mapas conceptuales y su discusion en
un foro. Posteriormente se encuentra el desarrollo del contenido tematico organizado en unidades: una
unidad introductoria que consiste en la realizacion de un mapa conceptual y un video, cuatro unidades
tematicas, cada una de ellas se conforma de una lectura tematica, la entrega de un mapa conceptual de
manera individual, un foro para la discusion tematica de manera grupal y la elaboracién de una glosa a
partir de un foro para negociar su construccion y un wiki. Finalmente se presenta el trabajo final que
consiste en la elaboracion de un ensayo a partir de la integracion de las glosas elaborados por unidad,

realizado a partir del uso de un foro y un wiki.

Cabe mencionar que para las entregas de las glosas se utilizé la herramienta taller para su posterior
evaluacion.

Es importante explicitar en qué consistié cada una de las actividades dentro del aula, enfatizando en las
de discusion tematica y elaboracion de una glosa. La actividad individual consistié en: la entrega de un
mapa conceptual del tema revisado en la unidad con las caracteristicas que destaca Novak y Cafas
(2006). La actividad de discusion tematica soportada por un foro consistio en el planteamiento de las
dudas, preguntas, comentarios relevantes por parte de los estudiantes y el apoyo en la resoluciéon de las

mismas a partir de las aportaciones de los estudiantes.
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En cuanto a la actividad de construccidn de la glosa estuvo soportada por un foro para la organizacion de
su elaboracién y un wiki para el desarrollo de la misma respecto al tema visto en cada unidad. Ademas
esta actividad subdividié al grupo en equipos de trabajo de 5 estudiantes. Los equipos fueron los mismos
en todas las unidades. Al final de cada unidad el equipo envi6 su glosa a la herramienta Taller para

realizar una co-evaluacion, sin embargo en este reporte no se abordara este proceso.

El trabajo final tuvo una dinamica similar a la construccion de las glosas, dicho ensayo se conformd de la
integracion de las glosas de todas las unidades delimitada por un objetivo, en la que se buscoé el analisis

y pertinencia de los temas a considerar para su realizacion.

€)a unam.mx, ¢ ||Q wB O 3 4 © =
SUAYED Psicologia  Mipanel de control ~ Zaira Yael Delgado Celis Q -
Unidad 1: Estado General de la Encrucijada Explicacion-Comprension en la

Psicologia

Objetivo:Presentar una mirada al estado general de la encrucijada de la explicacion y comprension
en la psicologia.

2
B silva, R. Arturo. (2005) Estado general de la encrucijada explicacion en la Psicologia. Material inédito en prensa. Archivo
No disponible hasta que: Consiga la puntuacion requerida en Acuerdo pedagdgico.
No disponible hasta que: Consiga la puntuacion requerida en Acuerdo pedagdgico.

No disponible hasta que:
« En o después de 28 de agosto de 2015
* Antes de 10 de septiembre de 2015, 23:55
« Consiga la puntuacion requerida en Acuerdo pedagdgico.

No disponible hasta que: Consiga la puntuacion requerida en Acuerdo pedagégico.

B

Braunstein: Psicologia: Ideologia y Clencia (complementario)

Rodriguez: T en Psicologia (complementario)

No disponible hasta que:
* En o después de 28 de agosto de 2015
« Consiga la puntuacion requerida en Acuerdo pedagégico.

Fig. N°1. Presentacion de las actividades dentro del aula virtual

Por tanto el énfasis que se pretende hacer en esta experiencia recae en las tareas que resaltan la
interaccidn social de los estudiantes respecto a las actividades individuales, puesto que el primero no
solo aborda los procesos cognitivos, también promueve los procesos sociales, la comunicacion,

comparticion, negociacion, reflexién e incluso colaboracion.

Una vez que se obtuvo el total de los registros de todos los participantes en el aula se procedié a
identificar la actividad en cada recurso por parte del grupo, posteriormente se identificaron los registros
correspondientes a la actividad en foros de discusion tematica y foros para la elaboracion de la glosa, asi

como la actividad en wiki.
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Dentro de los registros especificos en estas herramientas se reportaron diversas actividades realizadas

por los estudiantes.

Resultados

Por tanto, los indicadores a evaluar en cada una de las tareas fue el indice de actividad general en cada
una de las herramientas segun la tarea (Foro de discusion tematica, Foro para la elaboracién de
glosa/ensayo, wiki para la elaboracion de glosa/ensayo), posteriormente se identificé el nimero de
participantes inmersos en cada tarea de acuerdo al tipo de herramienta. Por indice se entiende la
frecuencia con la que se presenté cada actividad dentro de la herramienta. El indice de actividad para

cada una de estas herramientas se calcul6 a partir de la frecuencia

indice de actividad por foro de discusion tematica, foro para la elaboracién de la glosa/ensayo y

wiki

En la grafica N° 1 se puede observar la frecuencia de actividad encontrada en cada uno de los foros de
discusion tematica y la frecuencia de actividad en los foros de elaboracion de glosa/ensayo. El foro con
mayores registros de actividad refiere al Foro U | elaboracion de la glosa con 1617 registros de
actividades, seguido del Foro U Il elaboracién de glosa con 912 y Foro U Il elaboracién de glosa con 760
registros de actividades. En el Foro U IV elaboracién de glosa y Foro U trabajo final se encontré 758 y
517 respectivamente.

Sin embargo en los foros de discusion tematica se observé un menor indice de actividad, incluso inferior
en comparacién al Foro U trabajo final, puesto que el foro con mayor frecuencia de actividad corresponde
a Foro de discusion tematica U | con 362, el foro con menor frecuencia de actividad corresponde al Foro
de discusion tematica UIV con 100.

La actividad representada en estos foros corresponde a los registros generales de los participantes
respecto a las dos tareas plateadas, o que permite observar que los estudiantes se orientan en mayor
medida hacia las tareas donde se plantean productos tangibles que a las discusiones sobre un tema en

especifico, no obstante la actividad en ambas herramientas disminuy6 conforme avanzoé el semestre.
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Grafica N°1 indice de actividad por tipo de foro
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indice de actividad en wiki en la elaboracién de la glosa/ensayo

En la grafica N° 2 se puede observar la frecuencia de actividad que recay6 en el wiki U | con 1355
registros de actividad, seguido del wiki U Il elaboracién de glosa con 859 registros de actividad, en tanto
que el wiki U I, wiki U IV y wiki U trabajo final refieren a 385, 333 y 240 registros de actividad.

Aunque en este grafico no se identifican los tipos de acciones que los estudiantes realizaron en esta
herramienta, es importante mencionar que en ella se llevé a cabo la integracion de las ideas, informacion,
la organizacién de ésta y su estructura por parte de todos los participantes. No obstante también se

pueden observar una disminucion en los wikis presentados.

Grafica N°2 indice de actividad en wiki
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En las graficas anteriores se pudo observar el total de actividad que se presenté en cada una de las
herramientas, mostrando que la tarea donde se reporté mayor actividad por parte de los estudiantes
recae en el cumplimiento de objetivo en especifico como lo es la elaboracion de una glosa en
comparacioén a una tarea donde se busca la construccidon de argumentos respecto al mismo tema.

Por otra parte es importante identificar cuantos estudiantes estuvieron presentes en ambas tareas para
su realizacion.

Analisis del nimero de estudiantes en los foros

En la grafica N°3 se encuentra el numero de estudiantes que se encontraron dentro de los foros. Como
se puede observar un mayor nimero de estudiantes estuvo presente en el foro | elaboracion de glosa

con 32, seguido del Foro U | discusion tematica con 30 estudiantes. Sin embargo el menor numero de

estudiantes se encontr6 en el Foro U | discusiéon tematica con 14 y los foros de U Ill de discusién

tematica y U trabajo final con 21 estudiantes.
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Asi mismo esta grafica permite observar que un 75% de los estudiantes se mantuvo dentro de las dos
tareas, manteniéndose en la elaboraciéon de la glosa, en tanto que en la discusién tematica fue

disminuyendo en mayor medida la presencia de los estudiantes.
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Grafica N°4 Numero de estudiantes que participaron en
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En el caso de la grafica N° 4 se encontré que el wiki con mayor niumero de estudiantes fue en el wiki
unidad | con 28 estudiantes, seguido del wiki unidad Il con 25 estudiantes y wiki Unidad Ill y Unidad IV
con 24. Solo el wiki U trabajo final tuvo un total de 19 estudiantes. Como se puede notar la mayor
constancia de los estudiantes se encontré en el wiki, pues fue en esta herramienta donde se realizaron
las integraciones para la glosa, asi mismo se puede notar que no todos los estudiantes participaron en
todas las glosas.

Ademas tanto los wikis como los foros para la elaboraciéon de glosa guardan correspondencia entre el

numero de estudiantes involucrados en la tarea.

Conclusiones y aportaciones

El presente reporte de experiencia tuvo como objetivo comparar dos tipos de tareas basadas a partir de
los modelos de educacion mediada por tecnologia, el primero referido al aprendizaje colaborativo y la
segunda basada en las propuestas de comunidades de indagacién.

Ambos buscan promover la colaboracion e interaccién para cumplir con los objetivos propuestos. La
primera tarea consistié en la discusiéon de un tema acorde a la unidad en un foro. En tanto que la segunda

actividad refirié a la elaboracion de un escrito (glosa/ensayo) en un foro y un wiki.

Se encontré que las tareas que implicaron la construccion de un producto tangible como lo es la
elaboracién de una glosa requirid mayor interaccion, comunicacion y colaboracion, debido a que los
foros de elaboracién de glosa mostraron mayor actividad en comparacion con los foros de discusion, asi
mismo, el nimero de estudiantes que participaron en los foros de elaboracion de glosa como los wikis
mostraron congruencia, por lo que las tareas que tuvieron delimitada las instrucciones a desarrollar por

parte de los estudiantes enfatizan y delimitan de manera clara las acciones a realizar.
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De esta manera las tareas que se planteen requieren ser delimitadas para generar en los estudiantes

interaccién y comunicacion.

La tarea que implica la construccion de argumentos para una discusion requiere que se delimiten de
manera mas clara las acciones de los estudiantes, tener instrucciones claras y plantear las discusiones
de manera tal que permita a los estudiantes preguntarse, compartir informaciéon para responder a las
preguntas, integrar las ideas y llegar a plantear ideas entre todos. Plantear preguntas que generen mayor
interaccion y dotar a estudiantes para que cuestionen, compartan ideas. Si bien no se conoce el
contenido de las aportaciones de los estudiantes, la relacion entre el nimero de estudiantes que
participaron y la frecuencia de actividad muestra que hubo muy poca actividad que permita asegurar la
construccion de conocimiento.

Ante estos dos puntos es importante resaltar la relevancia de un analisis mas profundo para identificar los
tipos de acciones que realizaron los estudiantes dentro de las herramientas, puesto que esto permitiria
sustentar la presencia de comunicacion y colaboracién, asi como un analisis de contenido respecto a los

mensajes en foro para identificar el tipo de aportaciones de los estudiantes.

La tarea de elaboracion de glosas tuvo instrucciones mas precisas que conllevaron a los estudiantes a

regirse por el cumplimiento de las actividades.

Una de las hipotesis respecto a la disminucion de la actividad en foros de elaboracién de glosa
posiblemente se debe a que al ser los mismos equipos que trabajan en las cuatro unidades y trabajo
final, asi como las mismas instrucciones, los estudiantes identificaron un patrén de trabajo y organizacion

por lo que tienen respuestas mas eficientes orientadas al cumplimiento de la tarea.

En el caso de los foros de discusidn una hipétesis respecto a la disminucion de la interaccion se debe a
que no hay un rol docente o de experto que guie la discusion, que cuestione, y lleve a la resolucion del
tema planteado y posiblemente los estudiantes no tengan las habilidades para promover una discusion.

Derivado de este trabajo, posiblemente los estudiantes tienen mayor experiencia trabajando en equipo

que realizando discusiones tematicas para construir conocimiento.
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