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Resumen

La siguiente ponencia tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos al utilizar Google Drive y
Google Docs como espacios para la realizacion de un diario de campo digital con enfoque sociologico en
la materia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, para estudiantes de licenciatura. Durante
un periodo determinado, se llevé a cabo la escritura diaria de observaciones relacionadas con el uso de
tecnologias digitales en el dia a dia de las y los estudiantes. Este enfoque permitié capturar de manera
detallada las practicas, percepciones y experiencias de los participantes en relacién con la interaccion
cotidiana con las tecnologias digitales. Los resultados obtenidos mostraron analisis y reflexiones sobre las
tecnologias digitales con el uso de la bibliografia y teoria utilizada en clase, pero ademas, se presentaron
diversas y nutridas observaciones mas alla de los ejes centrales de la clase con énfasis en creativas
modalidades de documentacién o presentacion de los datos.

Introduccion

Acercar a las y los estudiantes a teorias, conceptos y metodologias se ha convertido en un reto cada vez
mas presente en la ensefianza de la sociologia. El lograr construir suficiente andamiaje tedrico-conceptual
para que las y los alumnos en formacion, logren dar sentido a todo este panorama abstracto, se dificulta

aun mas cuando se debe trabajar desde una posicidn inter y transdiciplinaria.

En este sentido, la materia optativa de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion que se programa en
la carrera de sociologia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, se encuentra justo en este contexto.
Es decir, entre conceptos tedricos y metodoldgicos de la sociologia digital, la comunicacion, los estudios
de ciencia tecnologia y sociedad y los estudios de culturas digitales. Por ello, la importancia de propuestas
didactico-pedagdgicas que permitan aterrizar y acercar los contenidos de la materia —y de otras
asignaturas— a las y los estudiantes. Para atender estas problematicas, se desarrollé en la asignatura, el
uso del diario de campo como recurso didactico-pedagogico (Santos de Souza, 2015) y como parte de su
trabajo final. Esta implementacion, no es nueva, ni experimental, ya que existen variadas investigaciones,

propuestas y proyectos que han trabajado en esta linea (Alzate, et. al, 2008; Luna, et. al, 2022). Sin
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embargo, lo que si es novedoso y conveniente destacar, son los resultados obtenidos y descritos mas
adelante.

Diario de campo

El diario de campo es una de las herramientas con mayor tradicion en las ciencias sociales, con especial
énfasis en antropologia (Albertin, 2007). Los diarios de campo se utilizan para capturar de manera detallada
las practicas, percepciones y experiencias de los individuos en su contexto social; “tiene diversas
finalidades: introspectivas, historicas, formativas, clinicas evaluativas e investigadoras” (Lopez, 2004:85).
Esta técnica de recopilacion de datos se basa en la idea de que las observaciones y reflexiones registradas
de manera sistematica y constante proporcionan una ventana privilegiada hacia la comprensién de las

dindmicas sociales y culturales.

La importancia del diario de campo radica en su capacidad para recopilar datos en tiempo real, capturando
los aspectos mas sutiles y cotidianos de la vida de las personas. A través de la escritura diaria, las y los
observantes pueden obtener una visién mas profunda de los comportamientos, actitudes y emociones de

los individuos en relacién con un fendmeno o contexto especifico (UNED, 2014).

Finalmente, el diario de campo se ha utilizado como una valiosa metodologia de investigacién para explorar
y comprender los comportamientos y dinamicas asociadas con el uso de las tecnologias digitales (Santos
de Souza, 2015). En el contexto de los estudios sociolégicos sobre el uso de tecnologias digitales, el diario

de campo se convierte en una herramienta especialmente relevante.
Tecnologias digitales

En la actualidad, las tecnologias digitales desempefian un papel cada vez mas prominente en la vida de
las personas, especialmente entre las y los estudiantes. Estas herramientas se han convertido en una parte
integral de sus rutinas diarias, presentes en sus actividades académicas, sociales y de ocio. En este
contexto, las tecnologias digitales han transformado profundamente la forma en que las personas
interactian, se comunican y acceden a la informacién. Sin embargo, gran parte de esta interaccion se
produce en espacios privados y en la intimidad de la vida cotidiana, lo que dificulta su estudio a través de
métodos tradicionales. El diario de campo ofrece una solucion a esta limitacion, permitiendo a los
observantes acceder de manera mas directa a los pensamientos, percepciones y experiencias de los
individuos en relacion con el uso de las tecnologias digitales en su dia a dia. A través de la escritura diaria
de observaciones, las y los alumnos pudieron reflexionar sobre sus interacciones con la tecnologia,
describir situaciones especificas y expresar sus emociones y pensamientos asociados. Esto proporciond
una comprensién enriquecedora de los procesos socioculturales que rodean la adopcién y el uso de las
tecnologias digitales.
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Metodologia Didactica

El proyecto de uso de diario de campo, se penso en el contexto del fenémeno de la tecnologia digital y sus
multiples implicaciones en lo politico, cultural, social y econdmico. En este sentido, se les pidi6 a las y los
alumnos que a través de los temas desarrollados en la materia y con la ayuda de un diario de campo digital,
recogieran observaciones de su dia a dia con los siguientes criterios: a) experiencias que les afecten
directamente o les haga reflexionar, b) no sélo narrar (describir) la situacion, sino ademas intentar analizar

y discutir desde la bibliografia o teoria vista en clase, c) la observacion podra ser: cuantitativa, cualitativa.

De esta manera, se plante6 que el diario de campo ademas de ser un recurso de observacion de lo digital,
podria ser también construido digitalmente. Por lo que se decidié que fuera escrito directamente en la
carpeta Drive de la clase, a través de un archivo de Google Docs. Desde el punto de vista del docente,
Google Drive ofrece una serie de ventajas para esta metodologia, como su accesibilidad, facilidad de uso
y capacidad de almacenamiento en la nube. Esto permiti6 a las y los estudiantes registrar sus
observaciones de manera conveniente y segura, y facilité la colaboracion y el intercambio de ideas entre

el docente, los profesores adjuntos y las y los alumnos.

Es importante aclarar que, aunque existen diversas plataformas e incluso softwares que te permiten llevar
un diario de campo de una manera mucho mas esquematica y programada, la idea central era no limitar a
las y los estudiantes con los formatos de sus diarios de campo, ademas que, el utilizar alguna de estas
prestaciones especializadas, implicaria —necesariamente— un tiempo para capacitar al estudiantado

sobre su funcionamiento.

El objetivo del ejercicio fue: enriquecer la comprension de los fendmenos socioculturales que emergen a
partir de la interaccion entre las personas y las tecnologias digitales. Ademas de profundizar en el estudio
de las dinamicas sociales, las transformaciones identitarias y las practicas culturales en el entorno digital,

a través de la practica y relacion entre los diversos ejes tematicos de la materia.

Se les pidid, ademas, que intentaran que las observaciones fueran lo mas frecuente posible. El ejercicio
inicio tan pronto comenzo el semestre 2023-2 (febrero 2023) y concluyé el 30 de mayo de 2023. Durante
el semestre se les preguntaba constantemente sobre sus avances, dudas o reflexiones, con el propdsito

de orientar y mejorar la calidad de sus diarios de campo.
Analisis y resultados obtenidos

Algunos de los diarios de campo se salieron de la estructura rigida y esquematica que la literatura sobre el
tema sefala, esto no necesariamente fue malo, sino que le impregné un toque de creatividad y personalidad

de cada uno de las y los alumnos.
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a) Sobre las tematicas

Los temas que abordaron los diarios de campo fueron multiples y diversos. Pero en lo general se puede
identificar cierto patrén de interés por aspectos relacionados con el celular, por ejemplo.

En este sentido, el celular es un artefacto tan presente en la cotidianidad que se ha naturalizado su uso
como mediador de sociabilidad, consumo, ocio, comunicacién, e incluso como parte de procesos
educativos como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. El celular presente en las observaciones.
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Estaba en mi clase de Apreciacién Est
maestra nos estaba leyendo una desc
habla hecho Foucault sobre “las Menina:
de Veldzquez, sin embargo para que viéramos a
pintura solo dijo "bueno, busquen en sus celulares la
pintura para que la vayan viendo mientras
escuchan”. Esto me hizo darme cuenta de la

normalidad de la que se habla al creer que por
default todos tenemos un celular con internet del
cual podemos hacer uso cuando sea, el celular se
convirtié también en parte de los dtiles escolares y
no solo de uso escolar, sino que es parte de la
identidad de los estudiantes, a veces se personaliza
éste volviendo una expresién méas de nuestra
individualidad

Una tarde de febrero, en el transporte de camino ala escuela, vi a dos mujeres
platicando alegremente. Una de ellas tenia su celular en la mano derecha, aunque
parecia prestarle ms atencion a la mujer que la acompafiaba. Algo interesante que

pude notar es que su celular tenia dos fotos de una nifia pequefia en la parte trasera,

acomodadas de la siguiente manera:

Dibujo del teléfono y el orden de las fotografias

Una situacion similar fue también en ransporte, una noche de marzo, enfrente de mi
estaba un joven que tenia en su teléfono dos fotos acomodadas como en el caso
anterior, pero esta vez mostraban a una mujer joven. En una de las dos fotos se veia
al propietario del celular abrazando a quien supongo, era su pareja.

22 DE FEBRERO DE 2023
POR LA TARDE EN MI CASA

Me encuentro escribiendo a mano. iSi, a mano! Adn existe la
pluma y ¢l papel. Pero de repente tengo que hacer una pausa.
“Desisiones”, “Decisiones” o “Desciciones™ (Como se
escribe esa palabra? Es algo frustrante, pero la verdad es que no
importa. Si algin dia necesito emplearla en un texto
seguramente serd uno en formato digital, entonces, ciertamente
0 sabré como se escribe, per confiaré en que el procesador de
texto haré lo correcto y la cambiar, incluso, si tengo suerte, esta
accion serd automdtica. De lo contrario, uno par de “clics” y
estari resuelto.

4Seré un daiio esto que nos causan herramientas como el

Nolocreo, . ipero
qué sentido tiene que una palabra esté “bien cscrita” si quien la
escribi ni siquicra notd que estaba “mal”™?

Sucede algo cuando escribimos a través de medios
digitales, principalmente cuando es en las redes sociodigitales y
s que parece que ya no es necesario escribir comrectamente, de
cualquier forma, uno s da a entender y parece que €so basta.

Incluso, caso curioso, conoci a alguien que no sabia escribir con

papel y lipiz, pero era capaz de cnviar textos desde su teléfono
celular.

Me parece que esto definitivamente cambia las normas
dellenguaje, y pensando en téminos educativos, implica un reto

para replantear la forma y el sentido de ensefiar a escribir a las

Capturs d pantall

Fuente: Diarios de campo de los alumnos de TIC 2023-2. Bajo autorizacion de las y los alumnos.

Con este tipo de observaciones, se pudo discutir ampliamente sobre los diversos sentidos que le dan los
usuarios de este artefacto, ademas de explorar temas como la brecha digital y la reapropiacion tecnologica.
El hecho que ellos ya tuvieran algunas reflexiones con sus observaciones, facilit6 observar el nivel de
profundidad y manejo de los temas o conceptos, de modo que cuando las reflexiones no era lo
suficientemente profundas, se les invitaba a releer la bibliografia programada o se discutia nuevamente en

clase.
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Sobre esta misma tematica, también vale la pena destacar que, aunque, el acceso a Google Docs es
multidispositivo', algunos de las y los estudiantes comentaron que debido a la inmediatez de lo que querian
anotar o capturar, tendian a utilizar su celular como el principal medio por el que realizaban las anotaciones
y los recursos que acompafaban a sus observaciones (fotos o videos). Este dato puede ser de enorme
interés para futuros estudios donde se problematice el uso del celular mas alla de su aplicacién como
herramienta de comunicacién, sino como posible instrumento en el quehacer pedagdégico fuera del aula,

como ya lo apuntaban Organista et al. (2013).
b) Lo multimedia por sobre lo escrito

Los diarios de campo incorporaron elementos multimedia en menor o mayor grado. Desde videos, sonidos,
enlaces, y en su totalidad, imagenes, ilustraciones o fotografias que dieran cuenta del aspecto a observar.
Este lado multimedia de los trabajos, reflejo la personalidad, intereses, y conocimientos extracurriculares
de las y los alumnos. Fue muy interesante notar que en varias ocasiones, esto, dio un giro a la forma de

abordar las mismas tematicas u observaciones.

La sociologia suele ser una disciplina orientada a lecturas y textos planos, pero la actividad permitié que
las y los alumnos adaptaran y se apropiaran de los conceptos, a la par que cada vez que avanzaban en
sus observaciones, las reflexiones se profundizaban, ademas de que las descripciones se volvieron un

poco mas ricas en informacion.
En este sentido, los resultados apuntan a coincidir con los hallazgos de Luna, et. al, (2022):

“Un aspecto importante es que durante el proceso se vive una serie de transiciones al escribir cada registro.
Al principio, cada estudiante escribe de forma en la que cree que el docente espera leer, y Unicamente acerca
del proyecto. Conforme se avanza en la escritura, el estudiante se abre a compartir también las emociones
que el trabajo le provoca y comparte sus reflexiones de por qué cree que esta o no funcionando, pues para
este punto se anima a compartir los aspectos positivos, pero también los aspectos negativos, ya que ambos

son parte del proceso, tanto de aprendizaje en particular como holistico en la vida.” (Luna, et al., 2022: 257)

Por otro lado, lo multimedia permitié que las y los alumnos de otras carreras, que no estaban familiarizados
con el diario de campo, pudieran organizar y describir ciertos aspectos que, de otra forma, —segun

describieron en sus reportes— “seria tediosa de hacer”.

Los resultados obtenidos ofrecieron una perspectiva detallada sobre el papel de las tecnologias digitales
en la vida de las y los estudiantes, ademas de un importante panorama que —por una parte— permitio 1)

comprender y abordar los desafios y oportunidades que surgen en el contexto de la sociedad digital

" Que se puede acceder desde diversos dispositivos, por ejemplo: celular, computadora o tablet.
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contemporanea, 2) conocer el manejo de las tematicas, conceptos y teorias vistas en clase, 3) obtener un

proceso de sintesis sobre los diversos ejes de la materia.
Conclusiones

El principal punto a destacar de este proyecto es la transformacion de una metodologia tradicional y de
investigacién a una herramienta didactica-pedagdégica, que, al utilizar las ventajas de las tecnologias
digitales, las y los alumnos pudieron establecer recursos creativos, innovadores y multimedia. La flexibilidad
y creatividad demostrada por las y los estudiantes al salirse de la estructura convencional de los diarios de
campo enriquecio el proyecto, permitiendo una expresién personal y uUnica de cada estudiante. La
incorporacion de elementos multimedia proporcioné una dimension visual a las observaciones,
enriqueciendo la comprension de los fendmenos estudiados. Ademas, la facilidad de seguimiento que
proporcioné Google Docs y Drive al ejercicio, permitié que el docente y los profesores adjuntos, pudieran
estar constantemente en sintonia con el proyecto de las y los alumnos, agregando anotaciones o

comentarios.

A medida que los estudiantes avanzaban en sus observaciones, se evidencié una evoluciéon hacia una
escritura mas reflexiva, lo cual permitié un andlisis mas profundo de las tematicas y con mayor vinculacion
con los conceptos y teorias abordados en clase. También, la relacién entre el medio en el que se llevo a
cabo y el objetivo del proyecto, amplificaron la participacién y compromiso de las y los estudiantes sobre el

trabajo de campo.

Por otro lado, las observaciones obtenidas en cada uno de los diarios de campo digitales, aportaron por si
mismas, al eje tematico de la clase, es decir al analisis y discusion sobre “Tecnologias de la Informacion y
la Comunicaciéon”. Lo que permiti6 que la comprensién de algunas tematicas, teorias o conceptos
generalmente abstractos, se pudieran ejemplificar con las observaciones de las y los estudiantes,
proporcionando una vision detallada del impacto de las tecnologias digitales, asi como de los desafios y

oportunidades que surgen en la sociedad digital contemporanea.
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